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Prezentacja Oferenta

more7 Polska Sp. z 0.0. jest firmg o 100% polskim kapitale. Kierunek informatyczny firmy skupia sie gtéwnie na rozwigzaniach CRM (Customer

Relationship Management), w wyniku czego powstat autorski i unikatowy system do zarzadzania relacjami z Klientem CRM7.

Siedziba Oferenta Kontakt w sprawie oferty handlowe]
more7 Polska sp. z 0.0. more7 Polska Sp. z o.0.
ul. Sienkiewicza 5/5 ul. Ostrobramska 101
60-816 Poznan 04-041 Warszawa
telefon: 61 662 57 25 telefon: 22 465 65 40

e-mail: biuro@more7.pl e-mail: biuro@more7.pl
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10 najciekawszych wdrozen CRM
w Polsce

more7 Polska jest wykonawcg jednego z 10
najciekawszych wdrozeri CRM w Polsce. Tytut
ten firma uzyskata w czerwcu 2012 za wdrozenie
CRM?7

przygotowanym przez znany polski portal poswiecony

w Grupie Raben w zestawieniu

zagadnieniom IT w biznesie - decyzje-it.pl.

Nagrody i wyroznienia

|

5%

Najlepszy dostawca IT
dla przemysiu

DYPLOM

dla tirery
more7 Polska

a IT dia 2012 J

Starania producenta systemu CRM7 zaowocowaty
uznaniem nie tylko ze strony profesjonalistéw
branzy informatycznej, ale rowniez samych
uzytkownikdbw. more7  Polska  dwukrotnie
uzyskato tytut MNajlepszy dostawca IT dla
przemystu w kategorii CRM - w 2012

i 2007 roku.

Ng CRM7

MANUFACTURING EXCELLENCE

2013

AWARDS !

W 2013 r. more7 Polska znalazto sie w gronie
finalistbw prestizowego, miedzynarodowego
konkursu Manufacturing Excellence Awards
2013 w kategorii Dostawca Roku IT. Tym
samym more7 Polska znalazto sie w gronie
najlepszych  producentdw oraz dostawcdw

oprogramowania w Europie.



Ny CRM7

Oferta promocyjna

Certyfikat ,Gwarancja Profesjonainej Obstugi Klienta”

Firmy, ktére decyduja sie na wdrozenie systemu CRM7 sg automatycznie zakwalifikowane do program certyfikacyjnego "Gwarancja Profesjonalnej
Obstugi Klienta. Idea przyznawania przez more7 Polska Certyfikatu ,Gwarancja Profesjonalnej Obstugi Klienta” powstata z myslg
o wyrdznieniu firm stosujgcych najlepsze praktyki w obstudze Klienta. Uhonorowanie firmy Certyfikatem oznacza, Zze laureat traktuje relacje

z Klientem priorytetowo na etapie pozyskania, maksymalizacji jego satysfakcji oraz utrzymania.

Gtowne korzysci z postugiwania sie Certyfikatem  Gwarancja Profesjonalnej Obstugi Klienta™

¢ Podniesie prestizu firmy wsrod aktualnych i potencjalnych Klientéw,

e Umocnienie konkurencyjnej pozycji firmy na rynku,

o Zwiekszenie zyskow firmy,

o Wazrost zaufania do firmy wsrdd aktualnych i potencjalnych partneréw biznesowych,

¢ Pomoc w kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy,

e Mozliwos¢ postugiwania sie logo Certyfikatu w materiatach informacyjnych
i promocyjnych,

o Wsparcie e-marketingowe ze strony wydawcy Certyfikatu - firmy more7 Polska - w

postaci promociji profili Zdobywcow Certyfikatu w wyszukiwarkach.



http://www.crm7.pl/certyfikat/zdobywcy-certyfikatu/
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Czym jest CRM7?

Autorski produkt firmy more7 Polska — system CRM7 - to wiodacy na polskim rynku system klasy CRM, a przyznane wyrdznienia sg odzwierciedleniem

zadowolenia klientdéw i ugruntowaniem czotowej pozycji more7 Polska firmy wsréd dostawcéw CRM na rodzimym rynku.

Systemy CRM to narzedzia, ktdre wspierajg funkcjonowanie firmy poprzez umozliwienie tatwego rejestrowania historii dziatan z klientami, planowania
spotkan, telefondw, zarzadzania obiegiem informacji w firmie. Strategiczne informacje handlowe i cata wiedza o Kliencie przechowywane s3 w jednym
miejscu i chronione prawami dostepu, dzieki czemu wdrozony system staje sie ,,centrum dowodzenia” firmy.

CRM?7 to zintegrowany system do zarzadzania relacjami z Klientami
J
N CRM7
-

Dzieki funkcjonalnosciom wykraczajgcym daleko poza ramy standardowych aplikacji tego typu i petnej integralnosci
z systemami zewnetrznymi, CRM7 daje mozliwo$¢ zarzadzania procesami biznesowymi, poczynajac od pozyskania

Klienta, poprzez sprzedaz, konczac na obstudze po sprzedazy i serwisie. System CRM7 dostepny jest w réznych
wersjach jezykowych.
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Przegladarka www

Przegladarka WWW zapewnia niezalezno$¢ platformy sprzetowej
informatycznej po stronie uzytkownika koncowego oraz umozliwia

dostep do danych z dowolnego miejsca na Swiecie.

Praca z systemem poprzez przegladarke WWW umozliwia dostep do
danych oraz kontakt z klientem 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
Niezaleznie, czy uzytkownik systemu jest w biurze, w domu, w hotelu
czy na wakacjach, mozliwy jest dostep do danych i utrzymanie

statego kontaktu z Klientem.

B Hoport Momort zoatzen (wyeres bpow zharzen) @ Raport zdarzen (wykres typow zdarzan) it~
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Osoby praydziebne
MoraT Admralica
More7 Acmirsstraca
MoreT Aameistracs
MotaT Admirmstiaca
More? Acmesstraca
More7 Acmiristraca
Mote7 Admeestrace
MoreT Aamiristiaca
More7 Aamristrac
Morn? Admesstracs
More7 Admrssiracs

More7 sameistraca
Morel Admrestraca
Mote7 Adnseaslracn
More7 Aamiristrac

| More? Admesstrace
ManT Adinealiacs

Dzieki wykorzystaniu technologii AJAX, mozliwe jest znaczne przyspieszenie pracy w prawie kazdym miejscu systemu i pozwala to m.in. na

przechodzenie pomiedzy wynikami wyszukiwania bez koniecznosci przetadowywania strony oraz zawezanie wynikow wyszukiwania wzgledem

wszystkich kolumn znajdujgcych sie w ukfadzie tabelarycznym.
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Strona gtowna

+ Raportowanie zadan w formie wykreséw,
+ Aktualnosci firmowe,

+ Zadania delegowane,

+ Urodziny i imieniny oséb kontaktowych,
+ Dane osobowe uzytkownika,

+ Struktura organizacyjna oddziatu.

Na Mojej Stronie uzytkownik znajdzie podstawowe
informacje, ktore utatwia mu zarzadzanie
aktualnych i potencjalnych klientach. Z poziomu Mojej Strony

uzytkownik moze dodawac¢ nowe zdarzenia lub realizowac

wczesniej zaplanowane dziatania.

Moja Strona

Moi klienci

Baza klientow danego uzytkownika, ktdrych

jest twodrcg lub opiekunem.

Ostatnie firmy

5 ostatnich firm, z ktérymi uzytkownik

nawigzat lub podtrzymat kontakt.

i cRM7 Historia;

Ng CRM7

Moje zdarzenia

Ostatnie zdarzenia uzytkownika zrealizowane,

zaplanowane i przeterminowane.

Kursy walut
Aktualne kursy walut NPB.

Szukaj

More? Administracja Strona giéwna Ostatnie firmy | Moje zdarzenia Twiazane z firmami | Moje zdarzenia niezwiazane z firmami | Kursy walut

Moja strona
— MOJA STRONA
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Osoby

5\ G (& 4 | Lipiec 02-08 2012 | »
[T IG\GY (B p
=] Naw
Delegator
a B8 oa:00
Pisma
Archivum 10:00 Penaill
kcje marketingowe 11:00
12:00
@1
13:00 @1
Zaméwienia &
Zapytania 14:00
Kampanie @+

15:00

Magazyn
Szkolenia 16:00

17:00

Raporty
Administracia 18:00

Logout 00

Lipiec 2012 208

(el <lelpds [u] .
1 22:00

2345678
2300

Aarmy:| @ (011) | Przypomnienia: & (0 [+] swot:| o [+

=} E=]

) OF @¥ OF w@ zdarzenia [] Poka
Tydz. 27 02.07 Pon 03.07 Wio 04.07 Sro 05.07 Crw 06.07 Pt 07.07 So 08.07 Niedz

@1 B
@1

@1
@6

@1
@1



CRM?7
Oferta promocyjna

Ng CRM7

Interaktywny kalendarz grupowy

Interaktywny kalendarz grupowy utatwia szybkie planowanie oraz tatwg organizacje pracy, umozliwiajgc uzytkownikowi szybki dostep do zadan na

dany dzien i godzine wraz z mozliwoscig ich jednoczesnej edycji lub realizacji.

&85 (B |4 Grudzien 3t-styczen 062013 (o] (B (&

[=] DemoDemo [-] ®F @¥ @F aF Zdarzenia ~ | pokaz |
8 o900
a1
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1400 91

15:00
16:00
1700

18:00

Czytelne piktogramy, a takze przyjazna uzytkownikowi grafika

i zrdznicowana kolorystyka znacznie usprawniajg korzystanie z kalendarza.

Wybdr widoku kalendarza
Dostepny jest widok kalendarza:

+ Dzienny,
+ Tygodniowy,

+ Miesieczny.

Podglad danych w kalendarzu

Mozliwy jest takze podglad kalendarza
innych uzytkownikow systemu, w tym
zdarzen, grupowych, spotkan, urlopdw,
projektéw, blokad terminéw oraz
samodzielne ich planowanie i wglad w

szczegoty.
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Kartoteka klienta

Kartoteka klienta to podstawowy element aplikacji, ktory zawiera wszystkie dane dotyczace firm zapisanych przez uzytkownika w systemie CRM7.

Zawartosc Kartoteki Klienta

+ Dane teleadresowe,

SZCZEGOLY FIRMY : Firma test szkolenie

+ Lista opiekunow klienta,

+Typ danej firmy, np. klienci, konkurencja, 'a | Dane podstawowe

+ Status klienta np. potencjalny, aktualny,

« Kategoryzacja klientdw pod katem cech itp. Nazwa firmy: Firma test szkolenie Region: Demo_Centrala
. s - . . Poprzedni CMF:

+ Relacje biznesowe oraz struktura organizacyjna danej firmy, Fonna whissobch- Spiz a0

+ Dodatkowe uwagi dotyczace klienta. Typy firm: Kiienci

Nip: PL8199100554
Regon: 975992274

CRM7 umozliwia grupowanie Klientdw po wybranej cesze,

etapie kontaktu, branzy i innych, wybranych kryteriach.
A Dane teleadresowe
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Zarzadzanie sprzedaza

Zarzadzanie Sprzedazg to jedna 1z integralnych funkcjonalnosci systemu CRM7. Umozliwia monitoring dziatan handlowych

i usprawnia m.in. planowanie sprzedazy, rejestracje szans sprzedazowych czy archiwizacje dokumentow.

Definicja modelu sprzedazowego Definiowanie okazji sprzedazy

*

+ Definiowanie etapow i podetapow cyklu sprzedazy, Zapis historii oraz aktualnego statusu sprzedazy,

*

+ Ustalanie trwania etapdw sprzedazy z mozliwoscig powiadomienia Zapis zrodet pozyskania klienta,

*

przetozonych o ich przekroczeniu, Definicja konkurentow wraz z ich ofertami cenowymi,

« Zapis historii zdarzen lub kontaktow z klientem.

*

Rejestracja powodow wygrania lub przegrania procesu sprzedazy.

Rejestracja przestanek handlowych Gromadzenie danych dotyczacych ofert

+ Definiowanie priorytetu przestanek, + Rejestracja przekazanych ofert,

+ Delegowanie przestanek pracownikom, + Historia oraz aktualny status oferty,

+ Konwersja przestanek na okazje sprzedazy. + Rejestracja historii zdarzen w ramach oferty.

Opcjonalne moduty Zapytan i Zamdwien ofertowych rozszerzajg proces zarzadzania sprzedazg o

mozliwos¢ tworzenia szablonéw dokumentéw, rejestracje zgtoszen oraz ich archiwizacje.
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Praca grupowa

Narzedzia wchodzgce w skiad funkcjonalnosci Praca grupowa umozliwia szybkie i efektywne zarzadzanie czasem oraz przeptywem zadan w firmie.

Kalendarz Delegator

* Prezentacja kalendarzy innych uzytkownikow systemu, + Delegowanie zadan wspdtpracownikom wraz z zapisaniem

+ Definicja blokad wraz z informacja o braku mozliwosci informacji w ich kalendarzu,

zaplanowania  dziatania na  zablokowany termin np. urlop, + Podziat na zadania otwarte Ilub zamkniete oraz S$ledzenie

spotkanie, wyjazd stuzbowy, prezentacja u Klienta, udzielonych odpowiedzi i statuséw realizacji delegowanych zadan,

* Zarzadzanie kalendarzami wspofpracownikow. + Automatyczne powiadomienia i przypomnienia np. e-mail/s.
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Archiwum dokumentow

Archiwum dokumentow sprawia, ze wszystkie materiaty w formie elektronicznej sg przechowywane w jednym, centralnym miejscu systemu CRM7.

Dzieki temu gromadzenie rozmaitych form danych jest spdjne i zapobiega powstaniu konfliktowych wersji dokumentow.

Archiwizowanie dokumentow

ARCHIWUM
+ Rejestrowanie dowolnych typéw dokumentdw,
+ Tworzenie d0W0|I’lej struktury katalogéw, % CRM7 Dodaj dokument | @ Usus dokument i i e-mailem | @) Szukaj || Wysaukivanie fimy.
Lista folderow Folder: Oferty

+ Przypisanie dokumentéw do firmy, 4 Dokumenty

- Nazwa dokumentu Autor Firma
+ Rejestrowanie zatacznikow, ji_"‘;utmﬁ:lﬂm dynamiczne [] oferta/31/08/2012/1 Adminigraga More? FHU DUET
- Tworzenie dOWO'I'IYCh wersji dokumentéw. g@JDferty_CENNIKI do ofert |J'J oferta/0 30920121 Demo Demo Fima test s=skolenie
(&) Pisma przychodzace [ oferta/3/09/2012/2 Demo Demo Fima test sholenie
#|&|Pisma wychodzace .
(4] Um owy [l oferta/07/0%/2012/3 Demo Demo Srkolenie teg
g@_]z-rlalzenia m oferta/1 2/09/2012/4 Demo Deme Fima test =kolenie
[[) ofertall 2/09/2012/5 Demo Demo 10.10 test
Modut Archiwum SciSle wspodtgra z systemem O oferta 21081201216 Demo Demo Fima test solsnis
uprawniel"l. DOdajaC dOkument, mozna z go’ry [ oferta/12/08/2012/7 Demo Demo Fima test ssholenie
., . -, . G oferta/12/08/2012/8 Demo Dema ACTIAPOLSKA SP.
OkreS“C, ktO pOWInIen miec dOStep dO p“ku' |J'J oferta/21/01/201 31 Adminigracia More? Fima test s=skolenie

G oferta/21/01/201 31 Adminigraca More? TartakPopielowsc
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Z6fte karteczki

Strona giowna Ostatnie firmy | Moje zdarzenia zwigzane z firmami | Moje zdarzenia niezwiazane z firmami | Kursy walut

MOJA STRONA
——— = — Dane
BEE 8 @
' Tytut przypomnienie ]
; Jal Autor: Justyna Jakubowska
Planuj date:
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*

Tworzenie wiasnych przypomnien przez uzytkownika,

*

Formutowanie przypomnien dla innych uzytkownikow systemu,

*

*

Sprawdzanie ile razy przestane przypomnienie zostato przeczytane,

Sledzenie stanu, poprzez weryfikacje przypomnieni aktywnych i zrealizowanych.

Ng CRM7

Funkcjonalno$¢  umozliwia  tworzenie
czytelnych i przejrzystych przypomnien.
Dzieki Z6ttym karteczkom uzytkownik lub
osoba nadzorujgca proces nie przeoczy
zblizajgcych  sie  termindw  wykonania
zadania i bedzie mie¢ kontrole nad swoim

harmonogramem pracy.
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Administracja

Grupy Uzytkownikéw Duplikaty firm

o L _ . Mozliwos¢ usuwania duplikatow firm z systemu poprzez wskazanie
+ Definiowanie roznorodnych grup uzytkownikow,

i ) ) firmy docelowej, do ktdérej przenoszone sg dane z firm duplikatéw.
+ Podglad grupowych spotkan, urlopbw oraz zgtoszen

projektowych za posrednictwem interaktywnego kalendarza, Stowniki

+ Masowa zmiana haset uzytkownikéw.
Stowniki sg narzedziem pozwalajgcym na zarzadzanie rozwijanymi

listami wyboru zawierajgcymi systemowe listy haset.

Poziom dostepu do mozliwosci modutu Administracja zalezg od

Wiadomosci
stopnia uprawnien w CRM7. Im wieksze uprawnienia, tym wieksze

Zarzadzanie wiadomos$ciami pojawiajgcymi sie na stronie gtdwnej

mozliwosci wykorzystania funkcjonalnosci administracyjnych.

systemu, np. w formie aktualnosci firmowych.

o Ustawienia systemowe
Dziennik akcji
Przypisywanie indywidualnych ustawien uzytkownikom systemu:
Informacja o akcjach wykonanych przez uzytkownikdw systemu.

Zawiera dane na temat tego kto, co, kiedy zrobit w systemie. + Limit dziennych kontaktow,

Umozliwia import danych do systemu CRM7 z zewnetrznych Zrodet. * Ilosc wynikow wyswietlanych na stronie,

+ Godziny pracy oznaczone w kalendarzu.
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Wdrozenie Systemu CRM7

Proces implementacji i sposéb jego przeprowadzania w znacznej mierze decyduje o sukcesie wdrozenia systemu CRM. Wraz z
instalacjg systemu CRM wdrozona zostaje nowa jakos¢ w podejsciu do pozyskiwania klientow i ich obstugi. Jako firma z duzym
dos$wiadczeniem wiemy, ze wdrozenie systemu CRM nalezy rozwazac przede wszystkim w kategoriach filozofii biznesowej i kultury

firmowej, a samo oprogramowanie jest wsparciem dla planowanych zmian w tych obszarach. Proces wdrozenia pakietu CRM7 Standard i

modutéw dodatkowych sktada sie z 3 czesci:

Szkolenie
administracyjne i z

Wsparcie
techniczne

Parametryzacja

| dostosowanie obstugi systemu
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Wdrozenie: Parametryzacja | Dostosowanie

W oparciu o Dokument Specyfikacji Wymagan i wykorzystujac istniejgce juz moduty funkcjonalne systemu CRM7, rozpoczyna sie faza
Parametryzacji i Dostosowania. Powotany zostaje zespot projektowy, na czele ktérego staje Kierownik Projektu. Zespot integruje
odpowiednie moduly, a takze tworzony nowe moduly funkcjonalne, tak aby w efekcie otrzyma¢ produkt dostosowany do
wymagan i potrzeb zgtoszonych przez Klienta. Na tym etapie integrowane sa rowniez dane zréditowe wstepnie zasilajgce baze
danych CRM7.

Wdrozenie: Szkolenie

System CRM7 ma przede wszystkim stuzy¢ pracownikom, ktorzy postugujg sie nim na co dzien oraz kadrze zarzadzajacej
wykorzystujgce mozliwosci raportowania w systemie. Biegla i ergonomiczna obstuga systemu przyczynia sie do zwiekszenia
wydajnosci i realizacji zakladanych celéw biznesowych. Szkolenie, oprocz prezentacji petnego zakresu funkcjonalnego sytemu,
ma na celu przede wszystkim pokaza¢ korzysci korzystania z systemu CRM7. Nasi konsultanci w oparciu o posiadane do$wiadczenie,
dostarczajg praktycznej wiedzy i przyktadow pozwalajgcych wykorzystac system CRM7 do zdobywania przewagi na rynku. Szkolenie z

obstugi systemu oraz administracyjne moze by¢ przeprowadzone zdalnie lub stacjonarnie, w zaleznosci od potrzeb Klienta.
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Wdrozenie: Wsparcie techniczne

Wdrozenie systemu CRM7 nie konczy wspotpracy nawigzanej z Klientem. Po wdrozeniu kazdy zaawansowany system informatyczny
powinien byc¢ objety profesjonalng obstugg techniczng, ktéra pomaga usuwac biezace usterki i rozwigzywac ewentualne problemy zwigzane
z uzytkowaniem aplikacji. Po zakonczeniu wdrozenia systemu CRM7, oferujemy wykupienie ustugi wsparcia technicznego, w ramach

ktorej Klient ma zapewnione:

+ Usuwanie awarii i dostep do platformy stuzacej do obstugi zgtoszen serwisowych Help Desk,

+ Dostep do aktualnej wersji systemu CRM7 i mozliwo$¢ modyfikowania jej dotychczasowych funkcjonalnosci,

+ Mozliwos¢ rozbudowy aplikacji w oparciu o indywidualne potrzeby, bez koniecznosci ponoszenia kosztow zwigzanych z
przechodzeniem na aktualng wersje systemu CRM7,

+ Rozw6j dotychczasowych modutéw systemu o nowe funkcjonalnosci, zgodnie z planem rozwoju Producenta,

+ Staly dostep do , Podrecznika uzytkownika systemu CRM7"” — kompendium wiedzy na temat aplikaciji.
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Formularze dynamiczne

Modut Formularze dynamiczne ma dwojakie zastosowanie. Po pierwsze moze stuzy¢ do konwersji plikdw o réznorakich rozszerzeniach na dane
zintegrowane z systemem, bez ingerencji programistow. Umozliwia to trwate zarchiwizowanie danych, ktére zostaty np. wystane za posrednictwem
modutu pocztowego lub modutu e-fax na skrzynke klienta. Po drugie modut umozliwia uzytkownikom samodzielne dodawanie lub usuwanie

funkcjonalnosci w systemie, jesli w trakcie pracy z CRM7 zajdzie potrzeba rozszerzenia badZz ograniczenia jego zastosowan.

FORMULARZE UZYTKOUNIKA - DODAWANIE P . . . .
T | 1\.ozcnia i ey formularza dynamicznego dokonuje sie poprzez

| oosat | wybdr odpowiednich kryteriow konstruujgcych nowg funkcje i

nesus: | wyznaczenie oséb uprawnionych do dokonywania zmian w
Tebeia w barle damyoh:  TTTLIEZE_CoKT_105 |

modrs] formuierzs: | T3z omamleanen casan [ | systemie.
Powistarila: | k) |zt
%)
Homamar:
. 13 (] pota e i ¢ ]
‘Systamowy tolder Archivem: =
automatyozne kotumny: |tz [ Bosd kolumn; 7
Morne winzad z procssamil: i Mozns wiszsd z prossisniceml:  fle
Mans gensrowss aterly: @
‘Wt po ZeAsccwani (IS
Wykona) prry wyswiesiani (PHPL  fesl A "Wykona) przy zapisis (PHPT  Best "
etFImmaLzRownka getFimaLizfkownia
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Kreator Raportow

Ng CRM7

Modut Kreator Raportéw pozwala na proste i szybkie tworzenie indywidualnych raportow na podstawie danych zawartych w systemie CRM7.

*

*

Budowanie raportu przy uzyciu technologii Drag &
Drop, ktora pozwala na szybkie i proste dodawanie
parametréw raportu,

Tworzenie raportu na podstawie przejrzyscie
zaprezentowanych zrodet informacji w postaci
hierarchii drzewiastej,

Generowanie  wielopoziomowych raportow,
dzieki czemu mozliwa jest prezentacja danych na
roznym poziomie szczegdtowosci - przegladajac
raport mozemy poprzez klikniecie przechodzi¢ od
danych ogodlnych (np. wykresu) do coraz bardziej

szczegoOtowych informacji (np. historii rozliczen).

Zradio danych
(= Lggy Firmmy
[ |.gp Branze firmy
H | Kategorie przypisane

[ | gy Kategorie przypisane (rok biezacy)

o Kraje
H Lep Magazyny
[ | Osoby kontaktowe
[ Ly Procesy
[ gy Opiekunowie sprzedazy
[ g Terminy platnosci
1 ey Typy przypisane do firmy
H Ly Umowy

Pola obiekiu
¢ Adres e-mail
2 Adres firmy
L2 Adres korespondencyjny firmy
i Adres strony www
~ Data utworzenia firmy
272 Dodatkowe adresy e-mail
_2 Dodatkowy numer telefonu
s W firmmy
% i formy wiasnosci
“5 W regionu
72 Inny termin patnosci
23 Jezyk korespondencii
47 Kod pocztowy
o Kraj firmy
L2 miasto

L33 Nazwa firmy

-

m

‘Warunki raportu Grupowanie wynikéw Sortowanie wynikdw Podsumowanie
Usury 4 | Dane podst:
Opis Pole obiektu Pole obiektu Nazwa raportu:
= eyl Grupy warunkuw. E] q>Gr.upuwanie E] q}Su.rtuwanie Typ raportu: raport prosty -
= L Grupa warunkow: i s Nazwa firmy 2od Adres strony www

o+ Adres e-mail

74 Adres strony www

# Adres strony www

] il

Forma wynikowa
Wstaw *
A

1. | Adres firmy

Wierszy na str.: i}
Pokaz opge diz ]

firrns

Edycja warunku
Opis: Adres strony www
Typ warunku: réwny —
Wybdr wartosdi z listy: (wpisywanie reczne) aa
Dormysina wartosd:
Edyga przez uzytkownika: nie -
Wymagane podanie wartosci: nie et
Szukaj danych nie spefnigigoych warunku: nie >
Przenies do JOINa: nie -
Powiazanie z raportem wywolujacy
Przejmij wartosc kliknistego elementu: nie v
Wartos¢ do przejecia:
Przejmij wartosc warunkdw: v

]

Wygwiet
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+ Generowanie raportow w formie tabel jedno-lub Plenowane ~Przcterminowane - Zreskzowane
dwuwymiarowych oraz wykreséw — wybor sposobu S 18 Raport dodanych fim
prezentacji zalezny jest od preferencji uzytkownika, = Z”iii?m = = == r—
+ Uruchamianie nowych proceséw z poziomu raportu, “ %?ﬁy:::w : ! S
dzieki czemu mozliwe jest planowanie dziatan sprzedazowych ; — ! !
w oparciu o wyniki raportu, L g e
+ Przejrzysta prezentacja danych zgromadzonych w CRM7, = |
10 Fema teat s Kionc E rupa koo Bt 137240
+ Praca na wygenerowanych wynikach poprzez e ) | ntegror Drtn sl _ Shias 15245
tworzenie formut obliczeniowych np. w celu kalkulacji e | !
AL fam %;WM

procentowego udziatu danego zjawiska,

+ Uzycie kolorowej grafiki w celu nadania przejrzystosci
wygenerowanemu raportowi, B deenay. = RriiEade

+ Optymalizacja dziatan na podstawie wynikéw raportu.
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Marketing

Modut usprawnia prace dziatu marketingowego i umozliwia pomiar efektywnosci przeprowadzonych dziatarn w stosunku do potencjalnych lub

obecnych Klientow.

+ Planowanie kampanii marketingowych,

DODAWANIE AKCJI MARKETINGOWEJ 01000551 Aamy:| @3 (00) | Prpommien=:| & ©) |+ Skiv: o |+
+ Eksport danych teleadresowych firm przypisanych do | |
Dodaj akcje
kampanii marketingowej, Narwa: Ankista Data zaiotenia: 20120717 | &1
+ Automatyczne dodawanie zdarzen w kampanii T o (Tolomarisina )
Start  2012-07-23 El Stop:  2012-07-24 IE'
marketingowej do wszystkich firm biorgcych w niej udziat, Buzet 100 Ocaskiwany koszt 50

Opisicel: Zbadanie poziomu satysfakc)i

+ Obstuga mailingu elektronicznego,

+ Podglad historii kampanii marketingowych,

Grupa systemowa (3]

)

Grupy docelowe Grupy docelowe

+ Raportowanie oraz analiza wynikow przeprowadzonej Fmatecttomer g = &) (Osovkeontaktove): [
kampan“, Lista etapow
+ Poréwnywanie skutecznosci kampanii. Dodajeap (@)
Nazwa Opis Operacje
Etap 1 Opis (ZIX)
Etap 2 Opis ZIX

Nastepne kroki

Po dodaniu akgji © Nic nie réb
18} Przejdz do realizacji dziatari

| Dodaj akcje |
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Telemarketing

*

Tworzenie kampanii telemarketingowej
dla wybranych grup klientow,
Planowanie kalendarza rozméw wraz
ze $ledzeniem postepu realizacji zadan,
Tworzenie indywidualnych kwestio-

nariuszy ankiet lub wykorzystanie
zapisanych wzorow,

Definiowanie skryptow rozmow dla
telemarketerow z mozliwoscig budowy
pytan warunkowych,

Rejestracja skryptu rozmowy z klientem
oraz wyniku

zapis rozmowy

telemarketera.

Materiaty Reklamowe

*

*

*

Definiowanie materiatow reklamowych,
Rejestracja materiatow,

Analiza kosztow i ilosci.

*

Ankiety
Planowanie kalendarza rozmoéw lub
ankiet,
Budowanie ankiet i formularzy
marketingowych z mozliwoscig

generowania pytan warunkowych,
Okreslenie wagi i ilosci punktow dla
poszczegdlnych pytan w ankiecie.

Wszelkie podjete dziatania w ramach akcji

marketingowych  mozna  zanalizowaé

i nastepnie odpowiednio optymalizowac.
Stuzg do tego

czytelne  raporty

w systemie CRM7, ktére prezentujg
wyniki akcji w formie przejrzystych tabel
lub przyjaznych dla oka, graficznych

zestawien.

Ng CRM7

Wysytka Seryjna

+ Tworzenie precyzyjnych grup
docelowych w oparciu o0 dane
zgromadzone w CRM7,

+ Tworzenie wiasnych szablonow
wiadomosci w edytorze html oraz

wykorzystanie istniejgcych,
Dotaczanie zatgcznikdw do wysytanej
korespondenciji,

wiadomosci

Personalizacja poprzez

zawarcie w tresci tagow (imie i

nazwisko, zwrot grzecznosciowy itp.)

grup
wiadomosci oraz generowanie przerw w

Automatyczne tworzenie

ich wysylce w celu unikniecia
weryfikacji wiadomosci e-mail  jako
Spam.
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Generator dokumentow

Narzedziem pozwalajgcym na generowanie dokumentow z poziomu przegladarki internetowej, w oparciu o dane zgromadzone w systemie jest

Office Launcher. Funkcjonalnos¢ ta umozliwia prace z popularnymi plikami (.doc,.xls) bez potrzeby zapisywania plikéw na dysku lokalnym uzytkownika.

+ Automatyzacja generowania dokumentéw,

+ Tworzenie szablonéw dokumentow z mozliwoscig zamieszczenia tagow,
+ Korzystanie z edytora tekstu lub arkusza kalkulacyjnego po wybraniu szablonu, POTRZEBA - EDYCJA

+ Tworzenie spojnych wizerunkowo ofert i dokumentéw firmowych,

+ Automatyczne archiwizowanie w jednym miejscu generowanych dokumentdw, | Zapisz |

+ Wersjonowanie ofert i dokumentéw,

| & Dane podstawowe - Potrzeba CRM
3 kroki generowanie dokumentu za pomoca aplikacji Office Launcher: '

1. Wypetnieniu potrzeby w CRM7 (odpowiedzig na zgtoszong potrzebe ma byc e -—EI]CRMT
wygenerowany dokument), Dia ilu uzytkownikow?: 16-30 |E|]
£ jakiego systemu FK korzystaja?  Excel Eﬂ

2. Edycji gotowego szablonu przy pomocy popularnych edytorow tekstowych,
Czy wymagana integracja z FK?: Tak ; |

3. Wygenerowaniu dokumentu w formacie PDF. | Zapisz |
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121121_OfertaHandlowaCRM7.docx [Tylko do odezytu] [Tryb zgodnosci] - Microsoft Word Narzedzia obrazow,

Korespondendja Recenzja Widok Formatowanie

Wstawianie Uktad strony Odwotania

ibri v *| A" A B, :=.i=.4%=. |sESE| A
Galibry bl AW A |B =42 EE T AaBbccDe Aasbccde AaBb( AaBbCc AaBb( AaBhb
B 7 U ~abe x, X° - -A-EE== = &y - i TNormalny Bezodste.. Nagtéwekl Nagtowek3 Tytut
Czcionka Akapit Style
F L i et 12t 3 4l 5l B | 7l 81 Gl 2001 A1+ | 12+ | 13+ | A4+ 1 15+ | 16+ | 17+ | 18+ | 19+ 1 20+ | 2L+ 1 22+ | 23+ 1 24+ | 25+ | )2Ee |

e s CRM7

more &,

X dalote

More7+Testowa

Dostarczony z modutem generator umozliwia dowolne umieszczanie
oraz edycje pol w szablonie dokumentu, decydujac o jego wygladzie. To

samo dotyczy treSci — mozna skorzystaC z istniejgcej zawartosci lub

zredagowac wiasna.

Nazwa Klienta
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Workflow

Elastyczny modut zarzadzania procesami umozliwia modelowanie i dodawanie proceséw biznesowych Klienta. Pozwala na definiowanie procedur
dziatania, dzieki czemu utatwia zarzadzanie oraz kontrole proceséw realizowanych w firmie. Wdrozenie modutu Workflow zwieksza wydajnos$¢ oraz

efektywnos¢ dziatan pracownikow.

+ Mozliwos¢ obstugi powtarzalnych proceséw biznesowych,

!

Weryfikaca firmy przez
Dyrektora Handlowego

charakteryzujacych sie okreSlong Sciezkg realizacji,
+ Diagram - graficzna prezentacja procedury obstugi procesu,

+ Definiowanie etapow i elementéw powigzanych kazdego procesu, Pozytyuna vefifkads prees
Dyrektora Handlowego?

+ Definiowanie czasu trwania poszczegdlnych etapéw procesu wraz /\

z mozliwoscig automatycznego powiadomienia przetozonych o ich . ’

TAK, pozytywﬁa weryfikaga NIE, negatyw"n'a weryfikaga
H przez Dyr. Handlowego przez Dyr. Handlowego

przekroczeniu,
+ Definiowanie os6b badz grupy oséb zaangazowanych w dany proces, T ﬂmlaw o
+ Mozliwos¢ edycji procesu oraz poszczegodinych jego etapow, 1
+ Rejestrowanie zdarzen i kosztow, = e

Zarzad?

+ Podglad historii zrealizowanych etapow /\

Monitorowanie realizacji poszczegdinych etapdw procesu. e SR AT

przez Zarzad przez Zarzad
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Cennik

Pakiet: CRM7 Standard i moduty dodatkowe dla 15 uzytkownikow -1 LICENCJA GRATIS!

Cena pakietu obejmuje licencje oraz komplet materiatow instruktazowych

Ustuga wdrozenia Pakietu: CRM7 Standard i moduty dodatkowe

Szkolenie administracyjne i z obsfugi systemu CRM7

Wsparcie techniczne

Wszystkie ceny podane w niniejszej ofercie s cenami netto

Chcesz zintegrowac Twoje systemy zewngtrzne z CRM7?
ZGOS SIE DO NAS PO DEDYKOWANA OFERTE!

Ng CRM7

23.500,00 PLN

6.000,00-PLN 5.000,00 PLN

3.000,00-PLN 2.000,00 PLN
3 m-ce GRATIS!
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Kontakt
Dziat Wsparcia i Rozwoju Dziat Sprzedazy
ul. Sienkiewicza 5/5 ul. Ostrobramska 101
60-816 Poznan 04-041 Warszawa
E-mall; biuro@more7.pl E-mail: biuro@more7.pl
Tel: +48 61 662 57 25 Tel. +48 22 465 65 40
o . o

maore .,

kontakt@more?.pl

www.more?.pl
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