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REGULAMIN WIOSENNEJ PROMOCJI CRM7 
 
§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE  
 

1. Organizatorem promocji jest, producent systemu CRM7, firma more7 Polska z siedzibą w Poznaniu przy ul. 
Sienkiewicza 5 lok. 5 wpisaną, XXI KRS nr 0000180719, posiadającą NIP 584-270-84-75 oraz REGON 221149722. 

2. Promocja obowiązuje od 10  do 30 kwietnia 2014 roku.  
 
§2 DEFINICJE  
 

1. Promocja – specjalne, terminowe warunki sprzedaży systemu CRM7 dla Nowych Klientów, które określa niniejszy 
Regulamin  

2. CRM7– system klasy CRM, którego Producentem i właścicielem jest more7 Polska. 
3. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna.  
4. Nowy Klient– Klient, który do dnia rozpoczęcia Promocji nie miał wykupionych Licencji Systemu.  
5. Regulamin – niniejszy Regulamin Promocji dostępny na stronie X 
6. Zapytanie – wypełnienie i przesłanie przez Klienta elektronicznego formularza zgłoszeniowego dostępnego na stronie 

http://www.crm7.pl/crm/crm7-wiosenna-obnizka-cen 
7. Licencja– prawo do posiadania aktywnego konta użytkownika w CRM7. Jedna Licencja uprawnia do posiadania 

jednego aktywnego konta przez jedną osobę.  
8. Wersja standard – podstawowa wersja systemu CRM7: Moja strona, Interaktywny kalendarz grupowy, Kartoteka 

Klienta, Zarządzanie sprzedażą, Praca grupowa, Archiwum dokumentów, Żółte karteczki, Administracja. 
Funkcjonalność wersji standard została opisana w ofercie zamieszczonej na stronie 
http://www.crm7.pl/crm/wiosenna-promocja-pakiet-crm7-w-nizszej-cenie/ 

9. Moduły dodatkowe – moduły niewchodzące w skład wersji standard systemu CRM7: Formularze dynamiczne, Kreator 
raportów, Marketing, Generator dokumentów, Workflow. Funkcjonalność modułów dodatkowych została opisana w 
ofercie zamieszczonej na stronie http://www.crm7.pl/crm/wiosenna-promocja-pakiet-crm7-w-nizszej-cenie/ 

10. Pakiet – Zestaw funkcjonalności i modułów wdrożonych w ramach skorzystania z promocji, złożony z wersji standard 
oraz modułów dodatkowych w zakresie wskazanym w ofercie zamieszczonej na stronie 
http://www.crm7.pl/crm/wiosenna-promocja-pakiet-crm7-w-nizszej-cenie/ 

11. Materiały instruktażowe – materiały w postaci tekstowej lub video, przedstawiające sposób korzystania z pakietu. 
12. Usługa wdrożenia – Uruchomienie zakupionego pakietu u Klienta w zakresie uzgodnionym przez obie strony. Usługa 

podzielona na 3 kroki: parametryzacja i dostosowanie, Szkolenie administracyjne i z obsługi systemu, Wsparcie 
techniczne. 

13. Szkolenia z administracji i obsługi systemu – prezentacja pełnego zakresu funkcjonalnego sytemu, która ma na celu 
pokazać sposób i korzyści korzystania z zakupionego w ramach promocji pakietu. Szkolenia mogą być 
przeprowadzone zdalnie lub stacjonarnie, w zależności od ustaleń Producenta z Klientem. 

14. Wsparcie techniczne  – usługi świadczone na rzecz Klienta po uruchomieniu pakietu w postaci: usuwanie awarii 

i dostęp do platformy służącej do obsługi zgłoszeń serwisowych Help Desk, dostęp do aktualnej wersji systemu 

CRM7 i możliwość modyfikowania jej dotychczasowych funkcjonalności w oparciu o indywidualne potrzeby, Rozwój 

dotychczasowych modułów systemu o nowe funkcjonalności, zgodnie z planem rozwoju Producenta, Stały dostęp do 

„Podręcznika użytkownika systemu CRM7” – kompendium wiedzy na temat aplikacji. 

§3 ZASADY PROMOCJI „CRM7 - WIOSENNA OBNIŻKA CEN” 
1. Każdy Nowy Klient, który w okresie trwania Promocji wyśle zapytanie, w przypadku zakupu otrzyma rabat na: 

 

 Zakup pakietu 10+1 lub 15+1 licencji standardowej wersji CRM7 wraz z modułami dodatkowymi 

 usługę wdrożeniową wersji standardowej CRM7 wraz z modułami dodatkowymi, 

 szkolenie administracyjne i z obsługi systemu CRM7 

 wsparcie techniczne na okres 2-cy w przypadku zakupu 10+1 licencji lub na okres 3 m-cy w przypadku zakupu 15+1 
licencji (rabat w obu przypadkach wynosi 100%) 
  

2. Wszystkie ceny uwzględniające powyższy rabat zamieszczone są w Cenniku „Oferta promocyjna” i zostały 
zaokrąglone do pełnych złotych.  

3. Promocja dotyczy wersji standard systemu CRM7 oraz modułów dodatkowych i usług związanych z wdrożeniem oraz 
obsługą powdrożeniową.  

4. Rabat, którym mowa w punkcie 1, obowiązywać będzie w momencie zakupu przez Klienta, w okresie promocyjnym, 
podanego pełnego pakietu.  

5. Ceny promocyjne nie dotyczą pozycji zakupionych przez Klienta przed lub po okresie Promocji. 
 
§4 POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
 

1. Udział Klienta w Promocji oznacza akceptację zasad promocji zawartych w niniejszym Regulaminie.  
2. Organizator Promocji zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w niniejszym Regulaminie lub zawieszenia 

Promocji.  
3. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem określającym zasady promocji. Materiały reklamowe mają jedynie 

charakter promocyjno-informacyjny.  
4. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z realizacją promocji będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo 

według przepisów kodeksu postępowania cywilnego.  
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego. 
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