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Rozdziat 1

Wprowadzenie

Zapoznanie sie ze sposobem obstugi Systemu pozwoli
rozpocza¢ prace oraz efektywnie postugiwac sie wszystkimi
dostepnymi funkcjami. Poznanie podstawowych zasad
funkcjonowania Systemu pozwoli unikngé¢ wielu probleméw i

wyjasni¢ watpliwosci.




Informacje ogdine

Jedne z gtéwnych potrzeb wprowadzenia systemdéw CRM, to:

wspomaganie sprzedazy,

e utrzymanie wspotpracy z klientem i zarzadzanie cyklem jego
obstugi,

« kontrola dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem nowych klientow,

« wspomaganie dziatan serwisowych,

« planowanie i realizacja dziatan marketingowych.

W poszczegdlnych rozdziatach przedstawione zostaty podstawowe moduty systemu CRM7.
Dostep do mozliwych funkcji kazdego z nich jest kontrolowany przez System i zalezy od praw
nadanych uzytkownikowi. Inne funkcje beda zatem dostepne dla kadry kierowniczej, a inne dla
pracownikéw dziatu handlowego.

Gtéwny modut Firmy pozwala na dostep do funkcji, ktére zostaty zdefiniowane w odniesieniu
do istniejacych w systemie Firm. Podziat Firm na grupy (Klienci, Dostawcy, Partnerzy, Konkurencja,
Oddziaty) oraz odpowiednie podgrupy pozwala na peten opis podmiotéw, z ktédrymi kontaktuje sie

Panstwa firma.

UWAGA
Podrecznik zawiera opis funkcjonalny CRM7 na dzien jego edycji i moze czesciowo odbiegac¢ od

aplikacji aktualnie zainstalowanej w Panstwa firmie.




Interfejs uzytkownika

Interfejs uzytkownika systemu CRM7, a wigc caty system majacy na celu interakcje z uzytkownikiem,
sktada si¢ z kilku statych elementow. Maja one swoje okre§lone miegjsce i przeznaczenie. Poszczegolne elementy

zostaly oznaczone na ponizszym rysunku.

Zalogowany
uzytkownik

Historia
przegladania

zy - Podglad . Okazja zy - Podglad o Wynik kiwania . Okazie 2y u Okazja zy - Podglad o
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Przeznaczenie elementéw interfejsu uzytkownika

Zalogowany uzytkownik — podaje informacje o uzytkowniku, ktéry jest zalogowany na danym terminalu.
Menu boczne — menu umozliwiajace przejscie do poszczegodlnych funkeji Systemu. Funkcje pogrupowane
sa w dziaty. Po wskazaniu kursorem odpowiedniego dzialu nastapi rozwinigcie menu i wys$wietlenie
funkcji/poddziatow wskazanego dzialu. W niniejszym Podreczniku nazwy rozdziatow odpowiadaja
punktom menu bocznego. Zawarto$¢ tego menu jest uzalezniona od posiadanych praw dostepu.

Pasek zakladek — wyswietla najwazniejsze funkcje w danej grupie, co znaczaco utatwia obstuge systemu,
Historia przegladania — zawiera list¢ picciu ostatnio przegladanych funkcji. Kliknigcie jednej z nich
spowoduje powrot do wskazanej funkcji.

Tytul strony — prezentuje tytut aktualnie wyswietlanej podstrony (funkcji).

Kalendarz — wyswietla formatke kalendarza biezacego tygodnia wraz z podswietlonym aktualnym dniem
oraz informacjami o zdarzeniach planowanych, zrealizowanych, przeterminowanych oraz zadaniach
delegowanych

Kalendarz podreczny — wyswietla formatke kalendarza biezacego miesigca wraz z podswietlonym na
czerwono aktualnym dniem.

Okno gléwne — gléwny element interfejsu uzytkownika. Stuzy do prezentacji kart zawierajacych dane i

formularze.

Nawigacja

Poruszanie si¢ po Systemie polega na przechodzeniu pomigdzy podstronami (kartami) z wykorzystaniem

tzw. hipertaczy (linkow"). Przyktadem linkéw sa elementy menu — klikamy link i przechodzimy dalej. W celu

ulatwienia nawigacji po Systemie, warto zwroci¢ uwage na fakt, ze linkami sa:

punkty menu,
niebieskie teksty (po najechaniu na nie kursorem zmieniajg kolor na czerwony),
elementy historii,

ikony w kolumnach operacji (m.in. ikony edycji, usuwania czy podgladu).

W celu ustalenia, w ktorym miejscu aktualnie si¢ znajdujemy, tzn. z jakiej funkcji korzystamy, mozemy

skorzysta¢ z tytutu strony. Tytul ten prezentowany jest u gory okna gléwnego, w postaci tekstu pisanego

powigkszong czcionka.

W celu powrotu do dzialu, w ktorym bylismy wcze$niej, wskazane jest skorzystanie z historii tworzonej na biezaco

podczas przegladania stron przez uzytkownika. Nie zaleca si¢ uzywania przycisku ,,Wstecz” w przegladarce.

Logo CRM7 w géornym lewym narozniku prowadzi do strony glowne;.

1

Link - wyr6zniony fragment strony (np. wyraz, ikona), ktérego uruchomienie powoduje potaczenie uzytkownika z

innym $cisle okreslonym dokumentem w ramach danego programu, Internetu itp.




Okna

Cze$¢ formularzy, list itp. wyswietlanych jest w nowych oknach, pojawiajgcych si¢ po kliknigciu linku.
Okno takie jest automatycznie zamykane po pomys$lnym zakonczeniu wykonywanej w nim operacji i powoduje
odswiezenie przegladanych stron. W przypadku, gdy chcemy zamkna¢ okno, nalezy skorzysta¢ z linku ,,Zamknij”

znajdujacego si¢ w kazdym oknie.

Formularze

Pola formularza, ktorych etykiety sg pogrubione sg polami wymaganymi. Pozostate pola sg opcjonalne. W
celu poprawnego wypetienia formularza nie musimy ich wypetnia¢ (jest to jednak zalecane, w przypadku gdy
posiadamy dane informacje).

W przypadku btgednego wypetnienia formularza, zostanie przedstawiony stosowny komunikat o btedzie.

Nalezy wtedy poprawi¢ wprowadzone informacje zgodnie z zaleceniami podanymi w komunikacie.

Oszczednos¢ i optymalizacja czasu pracy uzytkownika

Celem tworcow systemu CRM7 bylo zaprojektowanie narzedzia, ktore utatwiajac zarzadzanie relacjami z
klientem, nie bedzie wymagato zwigkszenia dotychczasowego naktadu czasu pracy w danej firmie. Projektanci
Systemu, majac na uwadze potrzebe optymalizacji czasu pracy, doktadajg wszelkich staran, aby oferowane funkcje
dostepne byly w jeszcze tatwiejszej formie. Takim ulatwieniem dla uzytkownika sg m.in. skroty dostgpu do
funkcji:

e wyszukiwania firmy,
e dodawania firmy,
¢ wyszukiwania osoby,

e wyszukiwania zgloszen.
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Rozdziat 2

Autoryzacja dostepu

Kazdy pracownik korzystajacy z Systemu jest identyfikowany za pomoca
kombinacji nazwy uzytkownika i odpowiedniego hasta. Jedynie podanie
prawidtowych danych pozwala uzyska¢ dostep do Systemu. Autoryzacja
dostepu jest pierwsza czynnoscig wykonywang przy rozpoczynaniu pracy z

Systemem.
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Mechanizm autoryzacji dostepu

Identyfikowanie uzytkownika Systemu na podstawie nazwy uzytkownika i przypisanego hasta jest
najczgsciej stosowanym sposobem na umozliwienie dostepu do systemu jedynie osobom powotanym — tzw.
logowanie?. Aby okreslona osoba uzyskata dostep, wymagane jest przypisanie jej - jako osoby kontaktowej - do
odpowiedniej firmy typu ,,Oddzial”. Administrator Systemu CRM7 moze nastgpnie przydzieli¢ takiej osobie
prawa dostepu na okreslonym poziomie.

Przyznanie praw dostepu przez Administratora polega na wygenerowaniu dla niego nazwy uzytkownika i

hasta. Hasto powinno by¢ znane jedynie danemu uzytkownikowi.

Pierwszym oknem, ktore uzytkownik zobaczy po rozpoczeciu pracy z Systemem jest okno logowania

przedstawione ponizej.

MOre .5,  rPolskilider rozwiazad CRM % CRM7

www.crm?7.pl

llustracia 2: Okno logowania uzvtkownika.

2 Logowanie - proces uzyskiwania dostgpu do zasobow komputera. Uzytkownik, chcge otrzymaé dostep do komputera,

podaje swoja nazwe uzytkownika (login) oraz hasto. Na podstawie nazwy zalogowanego uzytkownika przydzielane sa prawa
dostepu do zasobow.

12



Ekran logowania do Systemu

Na podstronie logowania nalezy wypehi¢ pola Uzytkownik oraz Haslo, a nastgpnie nacisng¢ przycisk
Zaloguj. Poczatkowe hasto generowane jest przez Administratora, jednak w celu ulatwienia zapamictania
sugerowana jest jego zmiana (patrz: rozdzial Ustawienia).

W przypadku, gdy podana zostanie btedna nazwa uzytkownika lub niepoprawne hasto, zostaniemy
poinformowani o wystgpieniu btgdu. Komunikat wyjasni przyczyne problemow z zalogowaniem:

e podany uzytkownik nie istnieje — nie zarejestrowano uzytkownika o podanej nazwie,
e  hasto jest nieprawidlowe — podane hasto jest btedne (dla podanego uzytkownika).
W przypadku otrzymania komunikatu o btgdzie nalezy ponowi¢ proces autoryzacji wpisujac prawidtowa

nazw¢ uzytkownika i hasto.

W razie braku mozliwosci zalogowania si¢, nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem Systemu CRM7.
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Rozdziat 3

Firmy

Wigkszo$¢ funkcji Systemu stuzy do gromadzenia, przetwarzania oraz
prezentacji danych o firmach. Rozdzial ten przedstawi m.in. sposob
dodawania firmy, wyszukiwania, prezentacji i obstugi danych zwigzanych z

firma.
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Dodanie nowej firmy

Dodanie firmy, etap 1

Po wejsciu w menu ,,Firmy”, nalezy wybrac opcje ,,Dodaj”. W celu dodania informacji o nowej firmie nalezy w

pierwszej kolejnosci podac jej nazwe.

@® CR 7 Historia: Wyszukiwanie firmy . Dodaj firme
More7 Administracia DODAJ FIRME

I

Moja strona

By | oale; |
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llustracja 3: Okno dodawanie nowej firmy - sprawdzanie nazwy

System dokona sprawdzenia, czy firma o podanej nazwie istnieje juz w Systemie. Dzigki temu, unikniemy
problemu powielania informacji w bazie danych. Jesli zostang znalezione podobne wpisy, to - wraz z kolejnym
formularzem - zostanie wyswietlony spis firm o zblizonej nazwie. Wielko$¢ liter nie jest brana pod uwage.

Inng metoda dodania firmy jest wpisanie jej nazwy (lub czgéci nazwy) w okienku wyszukiwania w lewym
gornym rogu. Nastgpnie wystarczy nacisng¢ 'eneter' na klawiaturze lub klikna¢ na symbol lupy, by wyszuka¢ czy

firma jest w naszej bazie.
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Dodanie firmy, etap 2

Przyklad

Chcemy doda¢ firme¢ o nazwie: ,,nazwa firmy”, system informuje nas, ze istnieja juz klienci o podobnej nazwie.

Jesli firma, ktorg chcemy dodac¢ znajduje si¢ juz na liScie, nalezy zaniecha¢ dalszych krokoéw procesu

dodawania, a wszelkie informacje przyporzadkowywaé¢ do juz istniejacej firmy. Jesli lista jest pusta, mozna

kontynuowa¢ proces dodawania wypetniajac wyswietlony formularz. Formularz ten jest roézny dla kazdego typu

firmy. Wystanie poprawnie wypelionego formularza spowoduje dodanie nowej firmy do Systemu.

i CRM7

More7 Administracia
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firmy . Dodaj firme . Dodawanie firmy .
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Po dodaniu firmy do Systemu, przechodzimy do podstrony szczegotow danej firmy:

Historia: Edycja flmy . Szczeqdly firmy . Dodsj firme . Dodawanie firmy . Szczegdly firmy

s CRM7

‘men ‘l’ilm ‘ Dsoby

Dkazje

Oferty Procesy Umowy

SZCZEGOLY FIRMY : nazwa firmy

More¥ Administracja

I = Dane podstawowe
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D g Forma wiasnoéci: 5p. z 0.0,
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IR Strony wew: wuw mojastrona.pl E-mail: moj_mall@pl.pl
©
p .

Siadziba firmy:
Helpd Kraj: Bolska Wojewddztwo: vielkopalskis
Projekty Kod pocztovry: 51-000 Miasto: Poznaf
F ’ Ulica: irmows Nr budynku: 12
Win Nr mieszkania: 31
Imprezy Adres korespondecyjny: jak wyzej
Kraj: Polska

-Amp Miasto: Poznad
Ank

- o = Dane dodatkowe
p o dowe

Cechy: Klient aktualny Grupy: Priorytetove
. Klient strategiczny
en
Brange: Armaturs przemystova
et ART. SPOZYWCZE KEY ACCOUNT
Kad) BHP = artykuly, sprzet
zyn Data utworzenia: 2008-07-22 Twdrca: Mora7 Administraga
L . Czama lista: nie
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Dodanie rekordu; 2008-07-22 11:12:46, Administracia More?
Ostatnia modyfikacja: 2008-07-22 11:12:45, Administraga More?

llustracja 4: Okno podgladu szczegotow dot. dodanej firmy

» * Historia - Pokag

Z menu, za pomocg zaktadek lub z poziomu okna podgladu szczegdtow, mozemy wykonac kolejne akcje dotyczace

tej firmy. Zostaty one opisane w kolejnych cze¢sciach Podrecznika.
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Wyszukiwanie firm

Formularz wyszukiwania firm
Do formularza wyszukiwania firm mozna przej$¢ réwniez w dowolnym momencie pracy z Systemem.
Mozliwe jest to dzigki polu ,,szybkiego wyszukiwania” znajdujacym si¢ lewym goérnym rogu ekranu.

Uwaga: Wielkos$¢ wpisywanych liter nie ma znaczenia przy wyszukiwaniu.

Formularz wyszukiwania firm pozwala okresli¢ kryteria, ktore muszg spetnia¢ firmy, aby znalezé si¢ w
wynikach wyszukiwania. Wypelienie wszystkich pol nie jest wymagane. Jednakze, wypehienie jak najwickszej

liczby pol powoduje zawezenie wynikow wyszukiwania, a rezultat jest blizszy oczekiwaniom uzytkownika.
W systemie dostepne sg dwa formularze wyszukiwania firm:
o formularz wyszukiwania prostego,

e formularz wyszukiwania zaawansowanego.

Poczatkowo, wyswietlony zostanie formularz wyszukiwania prostego.

B I

lustracja 5: Formularz wyszukiwania prostego.

Aby zawezi¢ obszar wyszukiwania zaleca si¢ korzystanie z formularza zaawansowanego. Aby przej$¢ do
tego formularza, nalezy nacisna¢ przycisk ,,wyszukiwanie zaawansowane”. Formularz wyszukiwania

zaawansowanego jest zblizony wizualnie do formularza dodawania nowej firmy.
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Historia: Dodaj firme .. Dodawanie firmy . Szczegély firmy .. Wyszukiwanie firmy .
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llustracja 6: Formularz wyszukiwania zaawansowanego
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Wyniki wyszukiwania

s CRM7
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llustracja 7: Okno z wynikami wyszukiwania firm.

Wyniki wyszukiwania firm spetniajacych kryteria okreslone przez uzytkownika przedstawione zostang w postaci

tabeli.

Z poziomu wynikéw wyszukania mozliwe jest przejscie do innych akcji dotyczacych interesujacej nas firmy. W

kolumnie ,,Operacje” znajduja si¢ ikonki bedace jednoczesnie odnosnikami do:

podgladu szczegotow firmy,

historii zdarzen powiazanych z firma,

edycji informacji o firmie,

listy osob kontaktowych firmy,

okazji sprzedazy zwigzanych z firma,

dokumentow zwiazanych z firma,

kampanii, w ktorych uczestniczy firma,

listy produktow aktywnych,

listy informacji o poczcie przychodzacej i wychodzacej z firmy,

listy duplikatéw firm (firm o bardzo podobnej nazwie),
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funkcji usunigcia firmy z Systemu.

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)

Szczegoty Podgladu szczegdtow firmy (taki sam skutek bedzie miato
klikniecie na nazwe wskazanej firmy).

Historia Historia zdarzen powiagzanych z firmg.

=l Operacje Rozwija menu z dodatkowymi opcjami

Edycja Edycja danych firmy.

Osoby kontaktowe Lista 0sob kontaktowych firmy.

LE] Okazje sprzedazy Lista okazji sprzedazy zwigzanych z firma.

i | Oferty Lista ofert zwigzanych z firma

LE] Procesy Lista otwartych i zamknigtych procesoéw powiazanych z firmg

= Pisma Pisma i dokumenty zwigzane z firma.

Poczta Lista informacji o poczcie przychodzacej i wychodzacej z
firmy.

= Archiwum Otwiera katalog firmy w Archiwum

Akcje marketingowe Lista przypisanych akcji marketingowych.

Ankiety Lista ankiet powigzanych z firma

Przestanki Lista przestanek

= Programy lojalno$ciowe Lista przypisanych programow lojalnosciowych

= Materiaty Lista przekazanych materiatow

Zatrudnienie Lista 0sob zatrudnionych
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Obraz ikonki

Nazwa ikonki
(podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Zatrudniony

Lista produktow aktywnych

Duplikaty firm

Usuwanie

Akcja

Ikona widoczna w przypadku 0sob fizycznych — historia

zatrudnienia

Listy produktéw aktywnych.

Wyszukanie duplikatow firmy w bazie firm.

Usunigcie informacji o firmie z Systemu.

Uwaga: Jezeli uzytkownik nie ma praw dostepu do wykonywania ktorej§ z powyzszych operacji, odpowiednia

ikona nie zostanie wyswietlona.
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Firma - Informacje ogodlne

Jesli uzytkownik wybierze juz interesujaca go firme, dostgp do wszystkich danych zwigzanych z tg firma
bedzie mozliwy z dwoch poziomow:
e menu boczne (dziat ,,Firmy”),

e menu szybkiego wybierania (pasek zaktadek).

Glowne menu boczne dotyczy obszaréw dziatalnoSci zwigzanych z wszystkimi firmami znajdujacymi si¢ w
Systemie.

Przyktad: Jesli uzytkownik znajduje si¢ na podstronie szczegotow firmy ,,nazwa firmy” i potrzebuje informacji o
osobach kontaktowych tej firmy, powinien klikngé link ,,Osoby” z menu bocznego firm lub paska zakladek.
Informacje te mozna réwniez znalez¢, klikajac na link ,,Osoby” znajdujacy si¢ w menu bocznym. Wowczas

konieczne jest wypetnienie formularza wyszukiwania osob kontaktowych.

Historia: _Wyszukiwanie firmy . Wynik wyszukiwania . Szczegély firmy .

% CRM7
‘ Podglad  Osoby  Okazje Oferty Procesy Pisma PoSu~Archiwum | Historia  Akcje marketingowe Ankiety  Przestanki Wiecej »
TR U SZCZEGOLY FIRMY : Nazwa firmy

I | j Pasek zaktadek @

Moja strona

Wyszukaj »
Osoby Dodaj

) Nazva firmy Nazwa skréconas nf 1D firmy: 169
Grupy Edyga kg
Zdarzenia Podglad lienci
Delegator Szczegdly »
— — F Region: Firma - Centrala
b3322323 REGON: 3232323

Procesy Okazje »
pisma Oferty 5
Poczta Procesy
Archivum Siama ore7 Administracia Gléwny opiekun firmy: More? Administraca
Akcje marketingowe B
Ankiety Archivum le (61) 456 23 14
Przestanki Historia le, (61) 454 33 22
Programy lojalnosciowe : ;

e marketingope: wve.nazvafirma.pl E-mail: biuro@nazwafirma.pl
Magazyn Ankiety
Szkolenis Przestanki
s Programy lojalnosciove  bojsks Wojewsdztwos vielkopolskie
pacsy Materiaty 0-001 Miasto: Warszava
— Zatrudnienie Bérna Nr budynku: 117

Administraga Adres korespondecyiny: jak vyzej
Logout o = Wspélpraca
~
T KALENDARZ
Grudzien 2008 < Kraj Opis wspdipracy
PWS CPES N
12 3 4 siigls Nie znaleziono

llustracja 8: Widok podglgdu szczegotow firmy wraz wraz z rozwinietym menu bocznym "Firmy"

Glowne menu boczne umozliwia dokonanie operacji zwigzanej z dowolng firmg zdefiniowang w Systemie.

Menu szybkiego wybierania oraz menu boczne ,,Firmy” pozwalaja na przechodzenie mi¢dzy modutami Systemu,

zawierajagcymi informacje dotyczace firmy wskazanej przez uzytkownika w procesie wyszukiwania.

Kolejne podpunkty rozdziatu 3 dotycza operacji zwiazanych z konkretna firma.
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Firma - Dane finansowe

Modut ten jest indywidualnie i opcjonalnie dopasowywany do potrzeb Klienta w momencie integracji

CRM?7 z innymi systemami informatycznymi, takimi jak aplikacje finansowo - ksiegowe, czy magazynowe.
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Historia: Wynik wyszukiwania . Dane finansowe - Integracja z systemami FK

i CRM7

| Podglad  Finanse Osoby Okazje Oferty | Procesy Pisma Pocrta  Archiwum | Historia Akcje marketingowe  Ankiety  Wigcej > |

More7 Administracia DANE FINANSOWE - INTEGRACJA Z SYSTEMAMI FK : Luminaire
I S

(=R =)

Maja strona

Firmy Nazwa: Luminaire
Osoby Miasto: Budno Kod pocztowy: 26-121 Ulica: J. Matejki Nr budynku: 12
Griany Nr mieszkania: 1 Strony www: http://luminaire.com
ST Tell: ¢ (91) 11111111 Tel2: ¢ (11) 2222222 Tel3: ¢ (12) 333 33
Delegator Imig i nazwisko ‘ Stanowisko [ Telefon ‘ Telefon GSM [ e-mail Operacje |
Oferty Jan Noviak e (12) 123 12 3 wew. 123 & +48 509 192 272 nowak@luminaire.com =
Procesy
Faktury Jadviga Szelc
Pisma
Poczta Adam Niezgoda handloviec ¢ (22) 34343434
Archivam
Akde marketingowe Adam Pogoda ¢ +48 500 500 500
Ankiety
Przeslanki Kasia Kania kierovmik ¢ (22) 456 45 34
Programy lojalnosciowe
Projekty
Helpdesk Klient aktualny , Klient strategiczny
Macacyr Priorytetowe, Stali klienci
Shietis
Kadry HR
sl Limit kredytowy Zalegtosci
Bapods 200002 Przyznany — Wykorzystany — Limit kredytowy mozliwy = Kwota zalegtosci
Administraca
Logout

Styczer 2009

PWS CPtS N
123 4

12 13 14 15 16 17 18|
19 20 21 22 23 24 25|
26 27 28 29 30 31

Grupy produktowe o najwiekszej sprzedazy

Nieklasyfikovane

I Limity kredytowe i zaleglosci
Kwota wszystkich zaleglosci: 10 000,00  Kwota aktualnych zaleglosci: 10 000,00
Kwota przeterminowanych zalegtosci: 0,00
Limit kredytowy: 20000.0000
Limit kredytowy - wykorzystanie: 10000.0000 Limit kredytowy mozliwy: 20000.0000
Termin platnoéci: 2008-10-06 Kod warunkéw platnosci: AZ

[ Raport klienta

Nie znaleziono.

3 Faktury

Faktury: 5

< Nrfaktury ¢ Rodzaj % Odbiorca < Wystawit
I | vmystiie) v | (vmmytiie) | || (mpstie) v

FAKTURA_KOD Faktura VAT Luminaire Administracja More7 2008-12-16 Moja Firma 2008-12-16 4 280,00

£ Wystawca ¢ Termin zaptaty

Korekta/00002 Korekta faktury VAT Luminaire Administracja More7 2008-03-17 Moja Firma  2008-03-17 -5,58
/03/2008
/08-HEYA

Faktura/00002 Faktura VAT Luminaire Administracja More7 2008-03-17 Moja Firma 2008-03-17 83,92
/03/2008
/08-HEYA

Faktura/00001 Faktura VAT Luminait inistracja More7 14 Moja Firma  2008-03-28 84,92
703/2008
/08-HEYA

Korekta/00001 Korekta faktury VAT Luminaire Administracja More7 2008-03-14 Moja Firma 2008-03-28 6,86
/03/2008
/08-HEYA

llustracja 9: Widok przyktadowej podstrony finansow firmy.
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Firma - Osoby

Modut ,,Osoby” stuzy do gromadzenia i zarzadzania informacjami o osobach zwigzanych z firmami. Po
wybraniu opcji ,,Osoby”, w kartotece firmy wyswietlona zostaje lista oséb kontaktowych w firmie. W kolumnie
»Operacje” wyswietlone zostang mozliwe akcje dotyczace danych wybranej osoby. Aby przejs¢ do danej operacji

nalezy klikna¢ odpowiednig ikone.

Historia: _Dodawanie firmy  Szczegdly firmy o Pisma . Pisma . Osoby kontaktowe [/ DOdanie OSOby \
kontaktowej i

s CRM7

Podglad Osoby Okazje Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum  Historia A&\

More7 Administracia OSOBY KONTAKTOWE : Nazwa firmy

Maja strona

Firmy, 1 Osoby kontaktowe

Osoby Znaleziono: 1

Sapy < Imie i nazwisko Firmy Telefon Telefon GSM E-mail Operacje
Zdarzenia

Delegator Anna Grzybovska Nazva firmy ¢ (61) 567 34 28 wew. 67 & +48 5QQ 456 783 anna.grzybowska@nazvafirma.pl EEE

Oferty

Procesy

Lista os6b
kontaktowych

Pisma

Poczta

Archivam

Akcje marketingowe
Ankiaty

Przestanki
Programy lojalnociows
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraca
Logout

Z  KALENDARZ

Grudzieri 2008

llustracja 10: Widok listy 0sob kontaktowych w danej firmie

Mozliwe operacje dotyczace osob kontaktowych:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

=l Szczegoty Podglad danych dotyczacych osoby.
Edycja Edycja danych dotyczacych osoby.
Usunigcie Usuniecie danych dotyczacych osoby.

Aby doda¢ nowa osobe kontaktowa, nalezy klikna¢ przycisk ,,Dodaj” na podstronie szczegotow danej firmy.

Osoby kontaktowe mozna rowniez dodawac z niemal kazdej podstrony dot. firmy - poprzez kliknigcie przycisku
,»Dodaj osobe kontaktowa” w ramce danych teleadresowych firmy (na gorze), poziomu dodawaniu nowego
zdarzenia, w chwili wyboru osoby kontaktowej - korzystajac z opcji ,,Dodaj”, menu bocznego - poprzez wybor
opcji Osoby->Dodaj.
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Dodajac nowg osobe, okreslamy jej dane kontaktowe oraz wybieramy firmy, z ktérymi jest zwigzana
poprzez okreslenie zajmowanych stanowisk. Istnieje rowniez mozliwo$¢ podania dat urodzin i imienin. Umozliwi

to wyswietlenie odpowiednich powiadomien na stronach domowych 0s6b wspotpracujacych z dodawang osoba.

Dodana osoba pojawi si¢ na podstronie podgladu szczegdtow odpowiednich firm.

s CRM7

More7 Administracia

Historia:

egély firmy . Pisma . Pisma . Osoby

| Wyszukai | [Dodaj

ktowe . Dodaj nows asobe kontal .

DODAJ NOWA OSOBE KONTAKTOWA : Nazwa firmy

Maja strona
Firmy.
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Ofarty

Procesy

Pisma

Poczta

Archivum

Akcje marketingowe
Ankiaty

Przestanki
Programy lojalnosciows
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administracia

Logout

Grudzien 2008
PWS CPtS N
1 2 3 4 SHeE
8 91011 1213 14|
1516 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28|
29 30 31

1 Dane per

Zurot grzecznosciowy:  pan
Imie:

Pracovmik aktualny

Nazwisko: | Zdjecie:
Status: =
O = Firmy
Firmy: Nazva firmy
Wyszukaj... 2
= Dane |
Telefon: 48 Faxas | | |
Kraj - miasto - numer - wewnatrzny Kraj - miasto - numer - wewnatrzny
Telafon 2: 48 ] Fax2las |[_]

Kraj - miasto - numer - wewnetrzny

Telefon komérkovy: 48

Kraj - operator - numer
E-mail: |

Kraj - miasto - numer - wewnetrzny

Dodatkowe adresy e-mail: |
Wpisz adresy oddzielone srednikiem

Obstugiwany region: polska Centralna - Poznar v

Jezyki korespondendii: Wyszukaj... a

Nr gg:

@i Dane adresowe
Adres jak w firmie
Kraj: ,
Kod pocztowy:
Ulica:

Gmina:

Adres korespondencyjny
jak vyze

Wojewddztwo: -
Miasto:
Nr budynku:
Nr mieszkania:
Poviat:

= Dane dodatkowe

NIP: Urzad skarbovy:
Wisywa¢ cyfry, bez myzlnikéw i spacji

Data urodzin: e Data imienin: Ea)
Hobby: |

I Uwagi

Uvagi:

llustracja 11: Formularz dodawania osoby kontaktowej
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Firma - Okazje
Modut ,,0kazje” stuzy do gromadzenia i przetwarzania informacji o okazjach sprzedazy danego produktu,
danemu klientowi. Po wybraniu opcji ,,Okazje” z menu bocznego, otrzymujemy liste okazji sprzedazy zwigzanych

z dang firma. Wyswietlone zostang roéwniez mozliwe operacje dotyczace danej okazji sprzedazy.

Historia: Osoby kontaktowe .. Dodaj nowa osobg kontaktowa .. Pisma . Okazje sprzedazy . Okazje sprzedazy .

% CRM7
' Podglad Osoby Okazje Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia Akcje marketingowe Ankiety Przestanki Wiecej »

More7 Administracia OKAZJE SPRZEDAZY : Nazwa firmy

Moja strona
Firr’ny Nazwa: Nazva firmy
Osoby Miasto: Poznan Kod pocztowy: 61-234 Ulica: Diuga Nr budynku: 45
Gy Strony www: vvaw.nazvafirma.pl
S Tel1: ¢ (61) 567 34 28 wew. 23 Tel 2: ¢ (61) 567 34 28 vew. 24
Delegator Imig i nazwisko Telefon Operacje
Oferty Anna Grzybovska ¢ (61) 567 24 28 wew. 67 Dodanie okazji ska@nazvafirma.pl =
Procesy .
Pisma sprzedazy
Poczta Cechy: [i] Klient potendialny >
Archivam Stali klienci
e
Przestanki
:::::,y e I3 Lista okazji sprzedazy Dodaj okazje sprzedazy
Szkolenia
Kadry HR Znaleziono: 1
Kadry % Data zalozenia Produkty + Autor % Wartosé %+ Data zamknigcia %+ llos¢ zdarzen Operacje
Raporty 2008-12-22 CRM7 More7 Administracja 0 PLN 0000-00-00 1 @
Administraga 148 & (0
Logout
.
Grudaier 2008 Lista dodanych
e e okazji sprzedazy
llustracja 12: Widok listy okazji sprzedazy firmy
Aby wykona¢ zadang operacje nalezy klikng¢ odpowiednig ikong.
Mozliwe operacje dotyczace okazji sprzedazy:
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
=] Szczegoly Podglad szczegotow zwiazanych z okazja sprzedazy.
Edycja Edycja okazji sprzedazy.
Usuwanie Usuwanie okazji sprzedazy.
Dodaj Dodanie zdarzenia zwigzanego z okazja sprzedazy.
& Edytuj zataczniki Edycja zatacznikow zwigzanych z okazja sprzedazy.

Po kliknigciu na ikong lista zamowien zostanie wyeksportowana do pliku formatu .XLS.
Aby doda¢ nowsg okazje sprzedazy z poziomu podgladu szczegotéw dot. firmy, nalezy klikngé na ikone “Dodaj

okazje sprzedazy” lub wybra¢ z menu bocznego Firmy->Dodaj okazje¢ sprzedazy.
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Firma - Oferty
Modut ,,Oferty” stluzy do gromadzenia i zarzadzania informacjami dotyczacymi ofert handlowych
ztozonych przez dang firme¢. Po wybraniu opcji “Oferty”, wyswietlona zostaje lista ofert. Wyswietlone zostang

réwniez mozliwe operacje zwigzane z oferts.

N

® CR 7 Historia: Lista ofert _ Lista ofert
‘ Podglad Osoby Okazje Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia | Akcje marketingowe ~Ankiety Przestanki = Wiecej »
More7 Administracia LISTA OFERT : Nazwa firmy
]
Maja strona
ey B Lista ofert
Osoby
Griipy, % Numer + Data utworzenia Dotyczy Wystawiajacy Okazja sprzedazy Operacje
Zdarzenia 22122008/4/1 2008-12-22 More7 Administracja CRM7 =Ex
Delegator
_ Generuj z... v| %
Oferty
Procesy
Pisma
Poczta

Archivum

Akcje marketingove
Ankiaty

Przestanki

Programy lojalnosciowe
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraca
Logout

Z  KALENDARZ

Grudzieri 2008
PWS CPtS N
1 2| 3| 4 sHEE?

llustracja 13: Lista ofert danej firmy

Aby z poziomu firmy doda¢ nowa oferte nalezy klikna¢ przycisk ,,Dodaj” lub wybraé¢ z menu bocznego opcje:
Firmy->Oferty->Dodawanie lub Oferty->Dodaj.

Aby wykonac operacje, nalezy klikng¢ odpowiednia ikoneg.

Mozliwe operacje dotyczace oferty:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Podglad Podglad szczegdtow oferty.
Edycja Edycja oferty.
Usuwanie Usuwanie oferty.
m Generuj Pdf Generowanie oferty w postaci pliku formatu .PDF, wedtug

wczesniej przygotowanego szablonu (patrz: Generator ofert).
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Firma - Procesy

Modut ,,Procesy” stuzy do kontrolowania ztozonych, powtarzalnych proceséw biznesowych zachodzacych
w firmie oraz do gromadzenia i zarzadzania informacjami zwigzanymi z tymi procesami. Po wybraniu opcji
“Procesy”, wyswietlona zostaje lista procesow wystepujacych w firmie. Sg one podzielone na procesy otwarte

(trwajace) 1 zamknicte (zakonczone). Wyswietlone zostang rowniez mozliwe operacje zwigzane z danym procesem.

Historia: Procesy . Procesy . Szczegély procesu .. Szczegdly procesu . Procesy .

i CRM7

More7 Administracja PROCESY : Nazwa firmy

Podglad Osoby Okazje Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum  Historia Akcje marketingowe Ankiety Przestanki Wiecej »

Maja strona

Firmy Nazwa: Nazva firmy
Osoby Miasto: Poznan Kod pocztowy: 61-234 Ulica: Dluga Nr budynku: 45
Gripy Strony www: vwvw.nazvafirma.pl
Zdarzenia Tel1: ¢ (61) 567 34 28 vew. 23 Tel 2: ¢ (61) 567 34 28 vew. 24
Delegator Imie i nazwisko Telefon Telefon GSM Operacje
Oferty Anna Grzybowska ¢ (61 ¢ +48 500456 783 =
Procesy
Pisma - i
Pocta ey T el Dodanie procesu Dodanie procesu /
Archivum Grupy: Stali klienci
Akcje marketingowe -
it Y e O
Przestanki
B RECEEEO b okaz procesy z szabl Wszystkie [1] =|
Magazyn
Szkolenia I Lista procesow otwartych - wszystkie szablony
Kadry HR. Znaleziono: 1
Kadry ”
T < Data zalozenia Szablon procesu = Tytut (numer) Autor / Opiekunowie = Startowy etap ﬁi‘:ﬁ:ipr‘);:;:l‘;na) w "p ;g?;;r:n‘) Operacje
Administracia 2008-12-29 Pomoc techniczna obsluga zgloszenia VT105 More7 Administracia 2008-12-29 Kontakt klienta w spravie pomocy technicznej 2 @
Logout 13:30:00 More7 Administracja. 13:38:10 520389-112625
Grudzier 2008
px wz s:« C4 P; ss "7 I Lista proceséw i h - wszystkie szablony LlSta dOdanyCh
. e 7 . . . TOCESWOW
llustracja 14: Widok listy proceséw zwigzanych z firmqg P
Aby wykonac operacje¢, nalezy klikna¢ odpowiednia ikong.
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(pod$wietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
Szczegoty Podglad szczegdtow dot. procesu.
Edycja Edycja procesu.
Historia etapow Podglad historii procesu (poszczegdlne etapy).
Obstuga procesu Obstuga procesu (nastepny etap).
Tag] Diagram Wizualizacja przebiegu procesu w postaci diagramu.

Aby z poziomu menu ,,Firmy” doda¢ nowy proces, nalezy klikng¢ przycisk ,,Doda;j”.
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Firma - Pisma

Modut ,,Pisma” shuzy do zarzadzania pismami przychodzacymi i wychodzacymi z firmy. Po wybraniu

opcji ,,Pisma” w kartotece firmy, otrzymujemy listy pism przychodzacych i wychodzacych. Wraz z tymi listami - w

kolumnach ,,Operacje” - wyswietlone zostana mozliwe akcje dotyczace wybranego pisma.

i CRM7

More7 Administracja

Historia: _Szczegély procesu .. Proces

YV . Pisma . Pisma . Pisma .

Podglad Osoby Okazje Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia Akcje marketingowe Ankiety Przestanki Wiecej »

PISMA : Nazwa firmy

Maja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Ofarty

Procasy

Pisma

Poczta

Archivum

Akcje marketingove
Ankisty

Przestanki
Programy lojalnosciowe
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraca
Logout

Grudzien 2008
PWS CPtS N
1 2 3 4 S 67
8 910111213 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28|
29 30 31

Nazwa: Nazva firmy
Miasto: Poznan Kod pocztowy: 61-234 Ulica: Dluga Nr budynku: 45
Strony www: vvw.nazvafirma.pl
Tel1: ¢ (61) 567 34 28 wew. 23 Tel 2: ¢ (61) 567 34 28 wew. 24
Imig i nazwisko Telefon Telefon GSM Operacje
Anna Grzybovska & (61) 567 34 28 wew. 67 £ +48 500 456 783, D - . =EEE
: odanie pism
przychodzacych
Cechy: Klient potencjalny
Grupy: Stali klienci
Z
I3 Pisma przychodzace
Znaleziono: 1
+ Data Firma + Nr wew. % Nr zew. % Forma % Typ koresp. + Tytut Powigzania Operacje
2008-12-29 Nazva firmy 15/12/2008 123/12/2008 [ Oferta zamévienie EHEE
14:19 & ()
Zdarzenie:
Uvagi:
Lista pism
I3 Pisma wychodzace WyChOdZQCyCh
Znaleziono: 1
+ Data Firma + Numer % Forma % Typ koresp. < Tytut Powigzanie Operacje
2008-12-29 Nazva firmy 13/12/2008 F 3 Faktura faktura 12/28 EHE
14:22 & ©
Uvagi:

za vsparcie

llustracja 15: Lista pism powigzanych z firmg

Aby przejs¢ do danej operacji nalezy klikna¢ odpowiednig ikong.

Mozliwe operacje dotyczace danego pisma:

Obraz ikonki

Nazwa ikonki
(podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Akcja

Szczegoty

Podglad informacji dot. pisma.

Edycja

Edycja informacji dot. pisma.

Usunigcie

Usunigcie pisma.

&

Edytuj zataczniki

Lista dodanych zatacznikow.

Mozliwe jest rowniez dodanie nowego pisma. W tym celu nalezy kliknaé przycisk ,,Dodaj”.
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Firma - Poczta

Zaktadka ,,Poczta” shuzy do gromadzenia wiadomosci e-mail. Wysytane i odbierane wiadomosci sa

automatycznie rozpoznawane i przypisywane do poczty przychodzacej lub wychodzacej. Dostgpne operacje to

tworzenie nowej wiadomosci, podglad wiadomosci oraz odpowiadanie nadawcy.

Historia: _Pisma . Pisma . Poczta . Wynik kiwania . Poczta .

j CRM7

Podglad || 0soby | [ Okazje || Oferty | [ Procesy || pisma | [

| Archiwum  Historia Akcje marketingowe | Ankiety Przestanki Wiecej »

More7 Administracja POCZTA : Luminaire

o <a13/200 o

Maja strona

Firmy Nazwa: Luminaire
Osaby Miasto: Budno Kod pocztowy: 26-121 Ulica: 1. Matejki Nr budynku: 12
Griny Nr mieszkania: 1 Strony www: http://luminaire.com
ETT Tel1: ¢ (91) 11111111 Tel2: ¢ (11) 2222222 Tel3: ¢ (12) 333 33
Delegator Imig i nazwisko Telefon Telefon GSM e-mail Operacje
| | |
Oferty Adam Polevski ¢ (91) 23445667 £ +48 500 000 000 adam.polevski@luminaire.pl =R
Procesy
Pisma
Poczta Cechy: [ Klient aktualny , Klient strategiczny Poczta
Archivaim Grupy: [ Priorytetowe, Stali klienci
Sl = przychodzaca
Akgje marketingowe = =5
Dodaj osobe kontaktowa
Ankiety

Przestanki G I e —

Programy lojalnoscione

Magazyn I Poczta przychodzaca
Szkolenia T T T =
Kadry HR | Zat. |+ Data | od | Do | = Temat Operacje |
Kadry 2008-06-03 10:50 Uzytkovmik Demo Jacek Admin Nowe zgloszenie: £1/4 - Luminaire /lu... Eay
e Janusz Testovmik
Raporty Mateusz Garniswski

T Uzytkovmik Demo
ACoimabacs Ziemovit Sienioreski
Logout Jan Novak

Z  KALENDARZ
2008-04-08 09:37

Dodano komentarz - zgloszenie #1/3 - ... 2
Grudzier 2008 Ea
PWS CPtS N

2008-03-27 15:28 Janusz Testovmik Aktualizacja zgloszenia: #1/2 - Lumin... £
1234567 Blar
8; S5i10:11) 128020 2008-03-26 14:24 Uzytkovmik Demo Nowe zgloszenie: #1/4 - Luminaire /lu... =av
1516 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 2008-03-20 13:51 Uzytkovmik Demo Aktualizacja zgloszenia: #1/1 - Lumin... Sav
25 30 31
2008-03-20 12:47 Jan Novak Aktugl =av
rop— «{ Poczta wychodzaca v
2008-03-20 12:21 Jan Novak Aktualizac av
@ Poczta wychodzaca
| Zah < Data od Do | & Temat | Operacje
2008-11-19 17:04 Uzytkovmik Demo Jan Novak =
2008-11-18 14:04 Luminaire =
2008-07-23 11:05 Jan Nowak
2008-07-04 12:53 Uzytkovmik Demo Luminaire

llustracja 16: Historia korespondencji e-mail firmy

Mozliwe operacje dotyczace danej wiadomosci:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

=] Szczegoty Podglad szczegotow i tresci wiadomoscei

E Odpowiedz OdpowiedzZ dla nadawcy
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Firma — Archiwum
Modut ,,Archiwum” stuzy do przechowywania informacji (np. dokumentow, notatek prasowych) na temat
klientow w postaci plikow. Po wybraniu zaktadki “Archiwum” wyswietlona zostanie lista dokumentow

dotyczacych danej firmy.

® CR 7 Historia: Pisma _ Poczta _ Poczta _ Wynik kiwania _ Archiwum _
‘ Podglad Osoby Okazje Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwu n Historia Akcje marketingowe ~Ankiety Przestanki Wiecej »
More7 Administracia ARCHIWUM : Nazwa firmy

Maja strona
Firmy iCRM7 [ Dodaj dokument @ usun dokument gy @) szukaj Wyszukiwanie firmy...

Osoby = =

Giiey Lista folderéw { J Folder: dokumenty handlowe ‘

ZORcziR 8 Sirma: Nazwe fomy Nazwa dokumentu Autor Rozmiar 0 Czas modyfikacji «
Delegator Dokumenty

—_— E dokumenty handlowe Q oferta More7 Administracja 152,15 kB 2008-12-29 15:07:15
Ofarty

Procesy Q cennik More7 Administracja 1,93 MB 2008-12-29 15:08:02
Pisma

Poczta

Archivum

Akcje marketingove
Ankisty

Przestanki

Programy lojalnosciowe
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraca
Logout
Grudzier 2008
PWS CPtS N
1 2| 3| 4 sHEwE

llustracja 17: Lista dokumentow powigzanych z firmq

Zaleca si¢ si¢ grupowanie dokumentéow w folderach. Aby wyswietli¢ liste dokumentow z danego folderu, nalezy
wybra¢ odpowiedni folder poprzez klikniecie na niego lewym przyciskiem myszy.

Uwaga: dodanie nowego dokumentu lub folderu nie jest dostgpne z paska zakladek. Aby tego dokona¢, nalezy
skorzysta¢ z paska narzedzi w oknie archiwum lub menu podrgcznego, dostgpnego po kliknigeiu prawym

przyciskiem myszy.

=] Dokumenty ‘
dokumenty handlowe | 5] ¢

2

: [E| Dodaj folder (
[ edytuj folder
B8 Usur folder

—_—

llustracja 18. Widok menu podrecznego
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Firma - Historia

Modut ,,Historia” pozwala przeglada¢ informacje o wszystkich zdarzeniach zwigzanych z wybrang przez

uzytkownika firmg. Po kliknieciu zaktadki “Historia”, wy$wietlona zostanie lista ostatnich zdarzen. Zawarto$¢

listy zdarzen moze zostaé przefiltrowana ze wzgledu na okazje sprzedazy, okreslone procesy, czy tez typ zdarzenia

(zrealizowane, niezrealizowane, planowane).

i CRM7

More7 Administracja

Historia: Pisma . Poczta . Poczta . Wynik

ia . Archiwum

Podglad || 0soby || Okazje || Oferty | Procesy || Pisma || Poczta || Archiwum | [fiistorial | Akcje marketingowe || Ankiety || Przestanki

Wiecej »

HISTORIA : Nazwa firmy

Moja strona
Firmy
Osoby
Grupy
zdarzenia

Delegator

Ofarty

Procesy

Pisma

Poczta

Archivaim

Akcje marketingowe
Ankisty

Przestanki
Programy lojalnogciove
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty

Administraca
Logout

Z  KALENDARZ

Grudzien 2008

8 91011 12 13 14
1516 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28|
29 30 31

llustracja 19:

Nazwa: Nazva firmy
Miasto: Poznari

| Imig i nazwisko
L

Kod pocztowy: 61-234

Tel1: ¢ (61) 567 34 28 vew. 23

Ulica: Dluga

Nr budynku: 45

Strony www: vvwe.nazvafirma.pl

Tel 2: ¢ (61) 567 34 28 view. 24

Telefon

Telefon GSM

e-mail

Operacje

Anna Grzybowska

¢ (61) 567 34 28 wew. 67

¢ +48 500 456 783 b

HEIX

Grupy: Stali klienci

Cechy: Klient potendjalny

Dodas osobe kontaktowa

Pokaz tylko zdarzenia z:

-

B Lista zdarzes °oH oH o
Znaleziono: &
" 7 T T T |
|+ Czas i +Typ |+ Firma | Powiazanie %+ Nazwa | Etap | © Autor / Przydzielono Operacje ‘
| |
2008-12-29 (9 Nazva firmy  Pomoc techniczna obstuga zgloszenis VT105 Kontakt klienta w spravie pomocy technicznej More? Administracis e
14:38
2
<>
Uwagi:
2008-12-29 @ (S> MNazva firmy  Pisma wychodzace [[] faktura 12/28 More? Administracis
14:21 BEX
& ()
<>
Uwagi:
Rejestragia pisma
2008-12-29 @ -$) Nazve firmy  Pisma hod [=a More7 Administracia
14:18 EEE
& (0)
<>
Uwagi:
Rejestracia pisma
2008-12-29 (& Nazwa firmy ~ Pomoc techniczna obstuga zgloszenia VT105 START More7 Administracis =
13:38
<>
Uwagi:
200e-12-22 P C» Nazva firmy  Okazje sprzedazy CRM7 More7 Administracis =EEx
15:53 & ©
o
<>
Uwagi:
2008-12-22 (¥ (3> Nazva firmy Okazje sprzedazy CRM7 Brak kontaktu Uzytkoumik System =
14:43 More7 Administracja & (©
<>
Uwagi:

wygenerovane automatycznie

Widok historii zdarzen zwigzanych z firma.
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Z poziomu wynikow wyszukania mozliwe jest przejscie do innych akcji dotyczgcych interesujgcej nas firmy.

Mozliwe operacje dotyczace historii zdarzen:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)

Podglad Podglad szczegdtow oferty.

Edycja Edycja oferty.

Usuwanie Usuwanie oferty.

& Edycja zatacznikow Edycja listy plikow dotaczonych do informacji o zdarzeniu.

Zamknij zdarzenia Zamkniecie zdarzenia i zmiana jego statusu na
,Zrealizowane”.

Filtrowanie zdarzen

Dla zapewnienia przejrzystosci wyswietlanych danych mozliwe jest filtrowanie informacji wzglgdem statusu
zdarzen:

e zrealizowanych,

e niezrealizowanych,

e planowanych.
Jesli interesuja nas jedynie te zdarzenia, ktore zostaly juz zrealizowane — nalezy zaznaczy¢ pole kwadratu obok

ikonki oznaczajacej zdarzenia zrealizowane a nastepnie klikng¢ na przycisk ,,Pokaz wybrane”.

Znaczenie ikon informujacych o statusie zdarzenia:

Obraz ikony Znaczenie
o Zdarzenie zrealizowane.
o Zdarzenie niezrealizowane (przeterminowane).

Zdarzenia planowane.
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Firma - Akcje marketingowe

Zaktadka ,,Akcje marketingowe” pokazuje w jakich planowanych, realizowanych lub zakonczonych

zadaniach typu: wysyltka seryjna, akcje ankietowe, itp. dana firma brata udziat.

Historia: _Wynik

h

ia_. Lista akeji marketingowych

i CRM7

iz . kiwanie firmy . Wynik

Podglad | Osoby Okazie Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia  Akcje marketingowe

Ankiety ' Przestanki  Wiecej »

More7 Administracja

Maja strona

LISTA AKCJI MARKETINGOWYCH : Kaligula

Kod pocztowy: 00-987

Strony www: onet.pl

Dodaj osobe kontaktowa Edytuj firme

% L. uczest. % L. koresp.

39 o o

Firmy Nazwa: Kaligula

Osoby

Grupy

ZoArzesia Cechy: [i] nie zdefiniovano
Delegator Grupy: Stali klienci
Ofarty

Procesy

Pisma

Paists Lista akcji marketingowych
Aschivaim Znaleziono: 1

Akcje marketingove s s

Ankiaty — e
Prrestank promocja viosenna

Programy lojalnosciows
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administracia
Logout

Z  KALENDARZ

Grudzierd 2008
PWS CPtS N
1} 2| 3| 4 sHENZ

llustracja 20: Lista akcji marketingowych firmy

Mozliwe operacje dotyczace danej akcji marketngowe;j:

Obraz ikonki

Nazwa ikonki (
podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

% L. ankiet

+ L. serii zdarzen < Status < Typ Operacje
) Planovana email WEE EHEXE

Lista akcji
marketingowych

Akcja

=l Podglad | Podglad szczegdtow dot. akeji marketingowej
B Realizacja dziatan Przejscie do realizacji zaplanowanych etapow.
Historia kampanii | Podglad historii kampanii (poszczegdlne etapy).
Edycja Edycja szczegotow istniejacej kampanii

i

Utworz akcje na podstawie

Tworzenie nowej kampanii marketingowej na podstawie

istniejacej.

37




Firma - Ankiety

Zaktadka ,,Ankiety” zawiera informacje na temat ankiet wypetionych przez firm¢ lub

wypehienie.

oczekujacych na

i CRM7

Historia: _Lista ankiet wypefnionych .. Ankiety . Wyszukiwanie uczestnika . Wynik wyszukiwania . Ankiety .

Podglad Osoby Okazje Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia Akcje marketingowe ')

More7 Administracja

Moja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Ofarty
Procesy.

Pisma

Paczta

Archivaim

Akcje marketingowe
Ankiety

Przestanki

Brogramy lojalnosciows
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraca
Logout

Z  KALENDARZ

Grudzien 2008

ANKIETY : Nazwa firmy

Ko< 16/200) o

Nazwa: Nazva firmy
Miasto: Poznari Ulica: Dluga
Strony www: vvwi.nazvafirma.pl

Tel 2: ¢ (61) 567 34 28 view. 24

Kod pocztowy: 61-234 Nr budynku: 45

Tel1: ¢ (61) 567 34 28 vew. 23

Imig i nazwisko Telefon Telefon GSM e-mail Operacje
Anna Grzybovska ol

Klient potendjalny
Stali klienci

Grupy:

& (61) 567 34 28 wew. 67 b, I
/Dodaj zap@

>
z

/

[ Lista ankiet otwartych

Nie znaleziono.

I Lista ankiet ietych

Nie znaleziono.

Lista ankiet
zamknigtych

llustracja 21: Lista ankiet danej firmy

Mozliwe operacje dotyczace danej ankiety:

Obraz ikonki

Nazwa ikonki

(podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Akcja

Aby z poziomu podstrony szczeg6low firmy doda¢ nowe zamoéwienie, nalezy klikng¢

zamowienie”.

przycisk ,,Dodaj
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Firma — Przestanki
Modut ,,Przestanki” stuzy do gromadzenia informacji o zainteresowaniach konkretnym produktem. Po
wybraniu opcji ,,Przestanki” w kartotece firmy, otrzymujemy list¢ przestanek danej firmy. Wraz z tg lista, w

kolumnie ,,Operacje”, wyswietlone zostang mozliwe akcje dotyczace przestanki.

Historia: _Okazje sprzedazy . Ankiety . Przestanki . Przestanki . Przestanki o

i CRM7

More7 Administracia PRZESLANKI : Nazwa firmy
] (62 /2 28

Podglad Osoby okazjé Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia Akcje marketingowe Ankiety nmgmlﬁ Wiecej »

Maja strona

Firmy Nazwa: Nazva firmy
Osoby Miasto: Poznar Kod pocztowy: 61-234 Ulica: Dluga Nr budynku: 45
Griipy Strony www: vww.nazvafirma.pl
ST Tel1: ¢ (61) 567 34 28 wew. 23 Tel2: ¢ (61) 567 34 28 wew. 24
Batagator Imig i nazwisko Telefon Telefon GSM e-mail Operacje
Oferty Anna Grzybowska ¢ (61) 567 34 28 wew. 67 £ +48 500 456 783 anna.grzybovska@nazvafirma.pl
Procesy.
Pisma
Poczta Cechy: Klient potendalny
Archivum Grupy: [] Stali klienci
Alkeci keti

LRt Dodaj osobe kontaktowa
Ankiety — — |
Przestanki
LIRS EEE S [y Lista przestanek
Megszyn Znaleziono: 2
Szkolenia - .
Kadry HR + Data Zrodto + Status Produkty Delegujacy / Delegowany Operacje
Kadry 2008-12-30 Firma: Frezja otvarty Podajnik liniowy More7 Administracia EEEE

(1)

Raporty g

Administracia Opis:szukajg duzych rozvigzan

Logout

= Odpowiedi:
wr KALENDARZ

Grudziern 2008 2008-12-30 Firma: otvarty Satellite TX More7 Administracia @
PWS CPtS N Mateusz Garnievski & (©

¥ 2 3 456 7
8 910111213 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28|
29 30 31

llustracja 22: Lista przestanek

Opis:tego tez szukaja

Odpowiedz:

Mozliwe operacje dotyczace przestanki:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(pod$wietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
=] Szaczegoty Podglad szczegdtow przestanki.
Edycja Edycja przestanki.
Usun Usuniecie przestanki.
Konwersja przestanki Mozliwos¢ dodania nowego zdarzenia lub okazji sprzedazy.
Edytuj zataczniki Zarzadzanie lista plikow dotaczonych do przestanki.

Aby doda¢ nowa przestanke, nalezy kliknaé przycisk ,,Doda;j”.
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Firma - Programy lojalnosciowe
Modut ,,Programy Lojalnosciowe” umozliwia nagradzanie pracownikow za dobre wyniki sprzedazy. Moze zosta¢
rowniez wykorzystany w celu premiowania statych klientow firmy.

Po wybraniu opcji ,,Programy Lojalnosciowe” z menu bocznego, otrzymujemy liste programow
lojalnosciowych, w ktorych uczestniczy firma. W kolumnie ,,Operacje”, wyswietlone zostang mozliwe akcje

dotyczace programu lojalno$ciowego.

L CRM7 Historia: ki o ki o tanki . Lista 6w lojalnosciowych . Lista programéw lojalngse>
' Podglad | Osoby | Okazie |Oferty Procesy Pisma  Poczta | Archiwum | Historia | Al Dodanie programu iecei o)
= = . , . P SR
ot LISTA PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH : Nazwa firmy lojalnosciowego. - "":m",j pnoneome
—985 ., Zatrudnienie
Maja strona
Firmy, 11 Lista programoéw lojalnosciowych
Osoby Znaleziono: 1
Sy < Nazwa < Opis +R i = A i < Status L. uczest.[firmy] L. zgt. L. wydanych nagréd Operacje
Zdarzenia
Delegator szybki 2008-12-30 2008-12-30 aktyvmy 3 0 0 EEE

Ofarty
Procesy.
Pisma
Poczta

Archivum

Lista programow
lojalnosciowych, w
ktorych uczestniczy
firma.

Akcje marketingove
Ankiety

Przestanki

Programy lojalnosciowe
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administracia
Logout

Z  KALENDARZ

Grudzier 2008
PWS CPtS N
1} 2| 3| 4 SHENE

llustracja 23: Lista programow lojalnosciowych w ktorych uczestniczy firma

Aby wykona¢ dang operacje, nalezy klikna¢ odpowiednig ikone.

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
= Szczegoty Podglad szczegdotow dot. programu lojalno$ciowego.
Edycja Edycja programu lojalnosciowego.
Usunigcie Usunigcie programu lojalnosciowego.
Edycja listy uczestnikow | Edycja listy uczestnikow programu lojalnosciowego.
Lista uczestnikow Podglad listy uczestnikow programu lojalnosciowego.
Dodaj zgtoszenie do Dodanie zgtoszenia do programu lojalnosciowego.
programu
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Obraz ikonki Nazwa ikonki
(podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Akcja

Lista zgloszen Podglad listy zgtoszen do programu lojalno$ciowego.
Wydaj nagrod¢ Wydanie nagrody uczestnikowi programu lojalno$ciowego.
Lista wydanych nagrod Podglad listy nagrdd, ktore zostaty wydane uczestnikom

programu lojalno$ciowego.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ utworzenia nowego programu lojalnosciowego. W tym celu, nalezy kliknaé

przycisk ,,Dodaj”, znajdujacy si¢ na podstronie programéw lojalnosciowych lub wybra¢ z menu bocznego opcje

Programy lojalnos$ciowe —> Dodaj.
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Firma - Materialy

Zaktadka ,,Materialy” stuzy do przechowywania informacji o materiatach promocyjnych wydanych firmie.

Po wybraniu opcji ,,Materialy” z poziomu danej firmy, wyswietlona zostaje lista przekazanych materiatow.

Wyswietlone zostang rowniez mozliwe operacje zwigzane z akcja przekazania.

i CRM7

More7 Administracja

Moja strona
Firmy
Osoby.
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Oferty

Procesy.

Pisma

Poczta

Archivum

Akcje marketingowe
Ankiety

Przestanki
Programy lojalnosciowe
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraga

Logout

Grudzierd 2008
PWS CPtS N
1 2| 3| 4 SHENZ
8 9101112 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Historia: _Przestanki .. Lista programéw lojalnogciowych . Lista programéw lojalnogci

h

o Lista przek h 6w . Lista przek iatow o

Podglad | Osoby Okazie Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia Akcje marketingowe

Ankiety Przestanki

LISTA PRZEKAZANYCH MATERIALOW : Nazwa firmy

» Programy lojalnosciowe
» Materiaty
» Zatrudnienie

Nazwa: Nazva firmy
Miasto: Poznan Kod pocztowy: 61-234 Ulica: Dluga Nr budynku: 45
Strony www: vwvv.nazvafirma.pl
Tel1: ¢ (61) 567 34 28 wew. 23 Tel 2: ¢ (61) 567 34 28 wew. 24
Imig i nazwisko Telefon Telefon GSM e-mail Operacje
Anna Grzybovska ¢ (61) 567 456 783 anna.grzybovska@nazvafirma.pl SEEX
Przypisanie nowego
Gechys ] Klient potendialny materiatu
Grupy: Stali klienci
DN - o-ob ortakions
N

I Lista przekazanych materiatow
taczna vartosé przekazanych materiatév: 200.00
Znaleziono: 1

+ Nazwa % tacznie przekazano % Wartosé Przekazania | L.szt. Operacje
Pendrive z logo firmy 5 200.00 2008-12-30 | 5 ==
O Pr
Znaleziono: 1

< Data < Osoba kontaktowa <+ Nazwa % Ilosé <+ Wartosé % Przekazujacy % Uwagi < Powigzania Operacje
2008-12-30 Anna Grzybovska Pendrive z logo firmy 5 200.00 More7 Administracia do maja 2009 =

llustracja 24: Lista materiatow przekazanych firmie.

Mozliwe operacje dotyczace przekazanych materiatow:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja

(podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Szczegodty materiatu

Nowe przekazanie materialu

Podglad szczego6tow dot. materiatu.

Dodanie informacji zwigzanych z przekazaniem materiatow.

Edycja przekazania materiatu

Edycja informacji zwigzanych z przekazaniem materiatow.

Usunigcie przekazania

Usunigcie informacji zwigzanych z przekazaniem materialow.

Aby z poziomu firmy doda¢ nowe przekazanie materiatu nalezy kliknaé przycisk ,,Przypisz nowy material”,

operacj¢ te mozna rowniez wykona¢ z menu bocznego: Kampanie -> Materialy -> Przypisz.
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Firma - Projekty

Modut ,,Projekty” stluzy do efektywnego zarzadzania czasem pracy nad calymi projektami oraz
poszczegblnymi zgloszeniami. Utatwia rowniez wspotprace z odbiorcg (klientem).

Po wybraniu opcji ,,Projekty” z poziomu danej firmy, wyswietlona zostaje lista projektow. Wyswietlone
zostang rowniez mozliwe operacje zwiazane z projektem Aby wykonaé operacje nalezy kliknaé odpowiednia

ikone.

Mozliwe operacje dotyczace projektow:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
= Szczegodty Podglad szczegotow projektu
Edycja Edycja informacji dot. projektu.
Usuwanie Usunigcie projektu.
o Lista zgtoszen Lista wszystkich zgloszen dotyczacych projektu.
Dodaj zgloszenie Dodanie nowego zgtoszenia do projektu.

Isja 25: Widok listy projektow, zwigzanych z firma.

Uwaga: Z poziomu menu ,,Firmy” nie mozna dodawa¢ nowych projektow. Operacj¢ t¢ mozna wykona¢ z menu

glownego, poprzez wybor opcji: Projekty -> Projekty -> Dodaj.
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Rozdziat 4

Osoby

Modut umozliwia ewidencj¢ znanych nam os6b kontaktowych,
zwigzanych z danymi firmami. Do kazdej z firm mozna
przypisac kilka osob, jak rowniez kazda z os6b moze zostac

przypisana do Kliku firm.

44



Wyszukiwanie oséb

W celu wyszukania osoby kontaktowej istniejacej w Systemie, nalezy wypeti¢ formularz wyszukiwania

dostepny po wybraniu z menu bocznego opcji Osoby -> Szukaj.

Dla zachowania przejrzystosci danych, formularz zostat podzielony na kilka sekcji:

e dane personalne,

o firma,

« dane kontaktowe,

« dane adresowe,

« dane dodatkowe.

Domyslnie, sekcja danych adresowych jest wySwietlana jedynie w formie nagtowka. Aby uzupeti¢ szczegdtowe

informacje dotyczace tej sekcji, nalezy najpierw ja rozwing¢ poprzez kliknigcie ikony

zwinigcie/rozwinigcie danej sekcji.

0znaczajacej

s CRM7

More7 Administracia

Historia: Lista

g 3 j sci - Lista

6w o Lista h atéw o 2z ie 0séb_

WYSZUKIWANIE OSOB

Maja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Oferty

Procesy.

Pisma

Paczta

Archivum

Akcje marketingove
Ankisty

Przestanki
Programy lojalnosciowe
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administracia

Logout

Grudzier 2008
PWS CPtS N
) 2 3| 4 sSHeET
8 9101112 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Wyszukaj Wyszukaj w nowym oknie

[ = Dane personalne

Zwrot grzecznosciovy: =
me: |@
Nazvisko: (2]

Pracovmik aktualny

Status: -
O = Firmy
Firmy: Wyszukaj... a
[ = Dane k
Telefon: Fax

Kraj - miasto - numer - wewngtrzny
Telefon komérkovy:
Kraj - operator - numer
E-mail:

Kraj - miasto - numer - wewngtrzny

Nr gg:

Jezyki korespondendii: Wyszukaj... a

1 . Dane adresowe

@ =~ Dane dodatk

NIP: ) Urzad skarbowy:
wpisywaé cyfry, bez myslnikéw i spacji

Data urodzin: \35]

Hobby:

Data imienin: 8]
& Zastepca:

I = Akcje marketingowe

Chee otrzymyvaé =

korespondendje:
I3 1 Szc dane firmy

llustracja 26: Formularz wyszukiwania osob kontaktowych

Wyszukiwanie moze odbywac si¢ na podstawie danych ze wszystkich pdl formularza. Wyniki wyszukiwania

prezentowane sa w postaci listy, zawierajacej dane osob spetniajacych wszystkie podane kryteria.
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i CRM7

| Wyszukaj Dodaj

Historia: _Zatrudnienie . Wyszukiwanie 0s6b .. Wynik wyszukiwania 0séb_.. Wyszukiwanie oséb_.. Wynik wyszukiwania 0séb_..

More7 Administracja

0> ]

Maja strona
Znaleziono: 7

Firmy sl L

WYNIK WYSZUKIWANIA OSOB

Firmy | Telefon

| Telefon GSM

| E-mail

Osoby % Imie i nazwisko
SriRy Adam kovialski
Zzdarzenia
BEtegste Adam Kovalski
Ofe:

it/ Adam Kovalski
Procesy
Pisma

Adam RNiezgoda

Paczta
Archivum

Adam Niezgoda
Akcje marketingowe
Ankiaty
— Adam Pogoda
Przestanki

By lojalnosci
rogramy lojalnosdciovs I

Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

¢ (22) 243 56

Zanussi ¢ (22) 321 31 23 vew. 156
¢ (61) 789 65 67
¢ (22) 34343434
Luminaire ¢ (91)23445667

Kadry

Raporty
Administracia

Logout

Z  KALENDARZ

Grudzien 2008
PWS CPtS N
1 2 3 4 SH6NT

llustracja 27: Wynik wyszukiwania osob kontaktowych

¢ +48 500 234 528

£ +48 606 555 555

€ +48 500 500 500

¢ +48 500 000 000

adam.kovalski@zanussi.pl

adam.niezgoda@frezja.pl

BEx

HEX

adam.polevski@luminaire.pl

R

Dodatkowo - w kolumnie ,,Operacje” - wy$wietlone zostang wszystkie mozliwe do wykonania operacje, dotyczace

danych o0sob kontaktowych. Kliknigcie na odpowiednia ikong spowoduje rozpoczecie konkretnej akcji.

Obraz ikonki

Nazwa ikonki
(podswietlenie po wskazaniu

ikony kursorem)

Szczegoty danych osoby kontaktowej

Edycja

Znaczenie

Podglad szczegdtowych danych dot. osoby kontaktowe;.

Edycja danych dot. osoby kontaktowe;j.

Usun

Usunigcie danych dot. osoby kontaktowej z Systemu.
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Dodawanie danych dot. osoby

W celu dodania nowej osoby kontaktowej, nalezy - z menu bocznego - wybra¢ opcje Osoby -> Dodaj.

Niezbedne jest wypelnienie przynajmniej trzech podstawowych pél formularza:

e imig,
e nazwisko,
e firma.

W przypadku niewypehlienia ktoéregos z ww. pol, System zwroci odpowiednig informacje, za$ pola do

uzupetnienia zostang pod$wietlone na czerwono.

Historia: _Wyszukiwanie 0séb .. Wynik wyszukiwania 0séb .. Wyszukiwanie 0séb_.. Wynik wyszukiwania oséb_.. Dodaj nowa osobe kontaktowa .

@
] CRM7 - e
Wyszukaj Dedaj
More7 Administracia DODAJ NOWA OSOBE KONTAKTOWA

[ WG
R Pola do

2 uzupelnienia

Osoby
Grupy

==

17 Dane personalne

Zdarzenia

Delegator Zvrot grzecznosciovy: Pan

— Imie: Pracovnik aktualny
arty - .y
Nazwisko: Zdjecie: Preeglada; ]
Procasy
TP Status: =
Poczta o = Firmy
Archivum Firmy: Wyszuksaj... -]
Akcje marketingowe
Ankiaty [ = Dane kontaktowe
Frzestapkl Telefon: 48 Fax 48
Programy lojalnosciows Kraj - miasto - numer - wewnetrzny Kraj - miasto - numer - wewnetrzny
Magazyn Telefon 2: 48 Fax 2 48
Solclania Kraj - miasto - numer - wewnetrzny Kraj - miasto - numer - wewnetrzny
Kadry HR Telefon komérkowy: 43.
Kraj - operater - numer
i E-mail: |
Rapory Dodatkove adresy e-mail: | Nr gg:
SO Wpisz adresy oddziclone Zrednikiem

Administracia ) A
T Obslugivany region: Polska Centralna - Poznan |

ogou

Jezyki k d. Wyszul -]
~
T KALENDARZ
2 [ 2 Dane adresowe
I = Dane d
NIP: Urzad skarbovy:

8 910111213 14|
1516 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28|

wpisywaé cyfry, bez myslnikéw i spacji

2420131 Data urodzin: ] Data imienin: E8)
Hobby: wa’
1 Uwagi H
e Dodanie
osoby

llustracja 28: Formularz dodawania osoby kontaktowej.
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Po wypehieniu wymaganych pdl oraz podaniu informacji dodatkowych, nalezy klikna¢ przycisk ,,Dodaj’

b

znajdujacy si¢ zarowno u gory, jak i na dole formularza. Jezeli proces dodawania przebiegnie pomyslnie, zostanie

wys$wietlony podglad szczegotow dot. dodanej osoby.

i CRM7

More7 Administracja

Historia: Osoby kontaktowe . Wynik wyszukiwanis oséb . Dodaj nows osobe kontaktows . Szczegély osoby kontaktowsj o

| Podglad  Osoby ‘Okzzjer Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia  Akcje marketingowe Ankiety Przestanki Wiecej »

SZCZEGOLY OSOBY KONTAKTOWEJ

Maja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Ofarty

Procesy

Pisma

Poczta

Archivam

Akcje marketingowe
Ankisty

Przestanki
Programy lojalnosciows
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty

Administracia

Logout

T KALENDARZ

llustracja 29: Widok szczegotéow poprawnie dodanej osoby kontaktowej

I ) Dane personalne

Zwrot grzecznosciowy: Pan
Imie: Roman Pracovmik aktualny
Nazwisko: Lisovski

o = Firmy

Firmy: Nazva firmy

1 © Dane kontaktowe

Telefon: ¢ (22) 345 78 92
E-mail: roman.lisovski@nazva.firmy.pl
Obstugiwany region: Polska Centralna - Poznan

I =» Dane adresowe

[ 2 Dane dodatkowe

NIP: 1234658790 Urzad skarbowy: US Warszawa Wola
Data urodzin: 1973-01-06

1 =2 Akcje marketingowe

Chce otrzymywaé Tak
korespondencje:

oEPr materiaty

Przypisz nowy materiaf

Nie znaleziono.

Dodanie rekordu: 2009-01-05 14:00:00, Administracja More7
Ostatnia modyfikacja: 2009-01-05 14:00:00, Administracja More7, » Historia - Pokaz
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Edycja danych dot. osoby

Jezeli dysponujemy nowymi informacjami o osobie znajdujacej si¢ w naszej bazie danych, zmianie jej

adresu zamieszkania, nr telefonu, etc., zaleca si¢ wykonanie edycji/uaktualnienia danych. Aby tego dokonac,

nalezy wyszuka¢ wpis dot. zadanej osoby (patrz: Wyszukiwanie osob), a nastgpnie kliknaé ikong edycji:

znajdujaca si¢ w kolumnie ,,Operacje”.

ZMIEN DANE OSOBY KONTAKTOWEJ

[ © Dane personalne

Zwrot grzecznosciowy: Pan

Imie: [Roman @ Pracovmik aktualny
isko: Lisovski | Zdjecie:
Status: =
o= Firmy
Firmy: Nazva firmy
Wyszukaj... -]
I ©© Dane kontaktowe
Telefon: 48 |22 | 3457892 Faxas | |
Kraj - miasto - numer - wewnetrzny Kraj - miasto - numer - wewngtrzny
Telefon 2: 48 Fax2a8 |||

Kraj - miaste - numer - wewnetrzny

Telefon komérkowy: 48

Kraj - operator - numer

E-mail: roman.lisovski@nazva.firmy.pl

Dodatkowe adresy e-mail: |
Wpisz adresy oddzielone sraednikiem

Obstugivany region: polska Centralna - Poznan v]

Jezyki korespondendji: Wyszukaj... -]

7 Dane adresowe

Kraj - miaste - numer - wewngtrzny

Nr gg:

Dane dodatkowe

NIP: 1234658730

wpisywac cyfry, bez mysinikéw i spacji

Data urodzin: 1872-01-06 _i_%_l

Hobby:

I = Akcje marketingowe

Urzad skarbowy: US Warszawa Wola

Data imienin: -iLJJ
Zastepca:

Chce otrzymyval Tak «
korespondendie:
3 = Uwagi
Uvagi:
Zapisz

llustracja 30: Formularz edycji osoby kontaktowej

Formularz edycji jest wizualnie zblizony do formularza wykorzystywanego w procesie dodawania. Po dokonaniu

poprawek, nalezy klikna¢ przycisk ,,Zapisz”. Jezeli aktualizacja danych przebiegnie pomyslnie, zostanie

wyswietlony podglad szczegotow danych dot. osoby.
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More7 Administraci;

osoby | o

Historia: _Osoby kontak = Wynik kiwania 0séb .. Dodaj nowa osobe k =

| Podglad | Osoby ‘Okazjer Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum Historia

Akcje marketingowe | Ankiety = Przestanki  Wiecej »

SZCZEGOLY OSOBY KONTAKTOWEJ

Moja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Oferty

Procesy

Pisma

Poczta

Archivaim

Akcje marketingowe
Ankisty

Przestanki

Programy lojalnosciowe

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty

Administracia

Logout

”~

Z  KALENDARZ
Stycze 09

PWS CPtS N
1 283 4

3 ' Dane personalne

Zwrot grzecznosciowy: Pan
Imie: Roman Pracovmik aktualny
Nazwisko: Lisovski

O = Firmy

Firmy: Nazva firmy
1 Dane kontaktowe

Telefon: ¢ (22) 345 78 92
E-mail: roman.lisoveki@nazva.firmy.pl
Obstugiwany region: Polska Centralna - Poznar
I =2 Dane adresowe

@ = Dane dodatkowe

NIP: 1234658730 Urzad skarbowy: US Warszavwa Wola
Data urodzin: 1973-01-06

o = Akcje m

Chce otrzymywaé Tak
korespondencie:

o= Pr materialy

Przypisz nowy materiaf

Nie znaleziono.

Dodanie rekordu: 2009-01-05 14:0i 0, Administracja More7
Ostatnia modyfikacja: 2009-01-05 14:00:00, Administracja More7, » Historia - Pokaz

llustracja 31: Widok podglgdu szczegotow danych osoby po dokonaniu edycji.
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Rozdziat 5

Kalendarz

Kalendarz jest modutlem pozwalajacym na przegladanie i1 edycje
zaplanowanych dziatan handlowych. Kazda operacja na zdarzeniach
powoduje dodanie odpowiedniej informacji do historii zdarzen zwigzanych z
dang firmg. System CRM7 pomaga zorganizowa¢ kontakty pracownikow z
klientami oraz planowa¢ zdarzenia. Przechowuje informacje o zadaniach,
zdarzeniach i spotkaniach. Dzi¢ki funkcji alarmu przypominajgcego, System
automatycznie i we wlasciwym momencie przypomina o koniecznos$ci

podjecia odpowiedniego zaplanowanego wczesniej dziatania.

o1



Informacje ogodlne

Domyslnie, wyswietlany jest kalendarz dla aktualnie zalogowanego uzytkownika. Aby zobaczy¢ kalendarz
innej osoby, nalezy wybra¢ jej nazwisko z listy rozwijanej, znajdujacej si¢ w lewym goérnym rogu. Mozliwos¢
samodzielnego definiowania zakresu kalendarza jest dostgpna za pomoca ikon, znajdujacych si¢ nad formatka
kalendarza w prawym gornym rogu (widok miesieczny U, tygodniowy (71, dzienny ['*]). Za pomoca ikony: £
mozemy zmieni¢ date poczatku zakresu kalendarza. Modut kalendarza umozliwia rowniez planowanie zdarzen na

wlasny uzytek. Mechanizm dodawania zdarzen jest identyczny z opisanym w rozdziale ,,Zdarzenia”.

Historia:

i CRM7

Cezary Sadowski MOJA STRONA

Strona gléwna  Moja firma Mo klienci | Ostatnie firmy | Moje zdarzenia zwiazane z firmami | Moje zdarzenia niezwiazane z firmami | Kursy walut

Moja strona

v| Sadovski Cezary +|® VI Q ¥ O V] <> V]| zdarzenia «

| Pokaz | ['1] (7] [51] 5 €0 Grudzied 08-14 2008 [ _

Firmy

Osaby Lo
SrliRy, Tydz. 50 08.12 Pon 09.12 Wto 10.12 $ro 11.12 Czw 12.12 Pt 13.12 So 14.12 Nie
Zdarzenia vaczedniej
Delegator
Procesy a1 :

& 05:00 Q1
Pisma
Poczta 10:00
Acchi a1

S 1:00 @3 a1 a1 t a2 o1
Akge marketingowe & o
Ankiety 12:00 ¢ @2 @2
Przestanki a4 a1
Zamévienia 13:00 33 a1 @2
Zapytania 14:00 3B v t a2
Kampanie o1 101 o1 a1 o1
Magazyn 15:00 + Q3 + O3
Szkolenia t o1 t o1 o
et aea el N e 16:00/
Raporty sy a1

17:4

Administraga a1

Logout 18:00 a1

S KALENDARZ . - Kalendarz ~

Styczer 2009 r
szczegdltowy
1 o 1
< Data + Nagtéwek [ Moie zdarzenia (biezacy rok) 1

llustracja 32: Widok kalendarza
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Oznaczenia kalendarza

Kalendarz podreczny

Oznaczenia kalendarza znajdujacego si¢ pod menu bocznym:
e szare pola — sobota, niedziela,

e data oznaczona kolorem czerwonym — biezaca data.

Kalendarz szczego6towy

Jest wyswietlany po wybraniu opcji ,,kalendarz miesigczny / tygodniowy / dzienny”.

Za pomoca ikon i liczb prezentowane s3:

Nazwa ikonki Znaczenie ikonki
9 Zdarzenie zrealizowane.
o Zdarzenie niezrealizowane (przeterminowane).

Zdarzenie planowane.

“ Zdarzenie cykliczne.
ad Zdarzenie delegowane ( zdarzenie przypisane nam przez przetozonego).
Liczby po prawej stronie odpowiedniej ikony okreslaja doktadng liczbe zdarzen danego typu. W

przypadku zdarzen delegowanych, obok ikony znajdujg si¢ = (*%%) trzy liczby(
zdarzen danego typu. Kolejno sg to zdarzenia:

e otwarte (zdarzenia, dla ktorych nie podano informacji zamykajacej),

e zamknigte (zdarzenia, dla ktoérych podano informacje zamykajaca),

e nie zrealizowane (zdarzenia otwarte, ktorych termin realizacji juz minat).

), ktére oznaczajg liczbg
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Kalendarz moze wys$wietlac:

® zdarzenia wybranego uzytkownika,
spotkania wybranej grupy uzytkownikow,
urlopy wybranej grupy uzytkownikow,

rezerwacje zasobow,

zgloszenia wybranego uzytkownika lub grupy uzytkownikow.

W przypadku wyswietlania kalendarza grupowego, kazdemu uzytkownikowi przypisywany jest inny kolor.

Historia: _Projekty .

i CRM7

Cezary Sadowski MOJA STRONA
| —

Moja strona

= EEEAN] o |
Grupy

Osoby
soby Dziat IT «

Grupy

i Kursy walut |

na || Moja firma | Moje projekty || Ostatnie firmy | Moje zdarzenia zwiazane z firmami || Moje ia niezwi z

['1] 7] [5(] (7 1 Styczedi 05-11 2000 B o

; Tydz. 02 05.01 Pon 06.01 Wto 08.01 Czw 09.01 Pt 10.01 So 11.01 Nie
zdarzenia o
vczesniej
Poczta 09:00
Archivaim
0:00
Projekty i
Helpdesk 11:00
Raporty 12:00
Administracia sl
Logout
~ 14:00
Z  KALENDARZ
Styczei 2009 15:00
16:00)
17:00
12 13 14 15 16 17 18|
18:00
19 20 21 22 23 24 25|
26 27 28 29 30 31 18:00
pézniej
- jicz Michat = - Gajs i M - 1vanski Marcin [ - Kliks Marcin [ll - Odrobny Tomasz | - Przybylovicz Michat [l - Tepper Filip | - Wojczal Artur
D - Reali @ - zreali @®- Pl o-
o Actuainos 18 9o 2

llustracja 33: llustracja 33: Kalendarz realizacji zgtoszen - widok dla wybranej grupy uzytkownikow.
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Widok miesieczny

Karta prezentuje rozklad dni na okreslony miesigc. Dla kazdego dnia prezentowana

zrealizowanych, planowanych i przeterminowanych zadan / wizyt.

jest liczba

L ] CR 7 Historia:  Wynik kiwania oséb
More7 Administracia KALENDARZ - MIESIAC
I |
Moja strona
Eiresw Administracja More7 | R e
e
Griary Listopad = Styczed
Delegator o1 02(7] 03] 04[] 0s[5] 06 1] 0715]
—_——— ot
Oferty s o1
Procesy
Pisma 081+] o 09 +] 1of+] 28 | 121x] 13[5] ° L
1 2
Poczt: 49 0
> o1 Q1
Archivaum
Akcje marketingowe 15 16 17 187%] 1975] 20 5] 21
Ankiaty o Q7 Q1 o1 [} o1
Przestanki Qs 0,11 ! et -l
Programy lojalnociowe «? *
Magazyn S 2] & LA Ea | a LAd ) ~ L3 E3) = 26[x] o 71x] 5 L e
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llustracja 34: Kalendarz - widok miesieczny

Dodatkowo, na karcie prezentowane sa dni tygodnia oraz numery kolejnych tygodni w roku. Nazwa

przegladanego miesigca i rok widnieja w prawym goérnym rogu ekranu. W celu wyswietlenia kalendarza dla

kolejnych miesigcy, nalezy wybra¢ miesigc nastgpny lub poprzedni. Przyciski wyboru znajduja si¢ pod nazwa

przegladanego miesigca, w prawym goérnym rogu ekranu.

Kliknigcie ikony: T=1, znajdujacej si¢ w prawym goérnym rogu kazdego dnia pozwala na przejscie

do formularza dodawania nowego zdarzenia.

Jesli chcemy przejrze¢ szczegdty dot. zdarzen z wybranego dnia, nalezy klikng¢ interesujacy nas dzien.

Wyswietlona zostanie karta opisana w nastepnych punktach.
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Widok tygodniowy

Karta jest dostgpna po wybraniu opcji ,,widok tygodniowy”. Karta prezentuje rozklad zadan w danym

tygodniu z podziatem na poszczegdlne dni. W przypadku, gdy na dany dzien nie ma zaplanowanych zadnych

zdarzen wys$wietlona zostanie stosowna informacja.

Jednoczesnie, z tego poziomu istnieje mozliwo$¢ dodania nowego zdarzenia — w tym celu nalezy klikng¢

przycisk ,,dodaj zdarzenie”, znajdujacy si¢ przy prawej krawedzi strony, na wysokosci daty.

W celu przegladania kolejnych tygodni nalezy wybra¢ interesujacy nas tydzien w polu wyboru,

znajdujacym si¢ w prawym gornym rogu ekranu.

i CRM7

More7 Administracja

Moja strona

Historia: Wynik i ia 0s6b o

KALENDARZ TYGODNIOWY

Zmiana
/ wys$wietlanego \

tygodnia

o1. tydzien [l

Firmy
Osaby 52. tydzier | 02. tydzied
Grupy Pokaz kalendarz dla: Administraga More7
Delegator
et | 05 Styczei 2009 - Poniedziatek |
Procesy
4 brak
Pisma
Poczt:
= | 06 Styczen 2009 - Wtorek |
Archivaum
Akcje marketingowe S
Ankisty
Pkt + Czas < Typ < Firma Powigzanie + Nazwa Etap < Autor / Przydzielono Operacje
Programy lojalnasciowe 2009-01-06 [« Fl e Luminaire Okazje sprzedazy spotkanie Oferta Uzytkovmik Demo EEEM
15:24 More7 Administracia 5
iy i & ©
Szkolenia
Kadry HR < Adam Niezgoda >
Uwagi:
Kedo zrob oferte
Raporty
Administraca
Logout | 07 Styczeri 2009 - $roda |
~
~s KALENDARZ
Styczed 2005 [t
PWS CPtS N
- 08 Styczen 2009 - Cawartek
567 8 91011
1213 14 15 16 17 1afff P
19 20 21 22 23 24 25 - ;.
| 09 styczen 2009 - Piatek [~ aciaizdarzene_]
26 27 28 29 30 31
brak
| 10 Styczen 2009 - Sobota |
brak
| 11 Styczeri 2009 - Niedziela |
brak
Legenda:
Q - zreali © - niezreal @-ol & Y
& - Zadanie - iste/otwarte{od )iniezreali

Dodatkowo, po kliknieciu na odpowiednia ikonke znajdujacg si¢ w kolumnie operacje, istnieje mozliwos¢

bezposredniego dokonania nastepujacych operacji na wybranym zdarzeniu:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)
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Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
=l Szczegoty Podglad szczegdtow zdarzenia.
Edycja Edycja danych dot. zdarzenia.
Usunigcie Usunigcie zdarzenia.
& Edycja zatacznikow Edycja listy zalacznikow zwigzanych z danym zdarzeniem.
Zamknij zdarzenia Zamknigcie zdarzenia.
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Widok dzienny

Karta jest dostgpna po kliknigciu opcji widok dzienny lub poprzez kliknigcie na interesujacy nas dzien
w widoku kalendarza miesigcznego lub tygodniowego. Karta prezentuje rozktad zdarzen w danym dniu. Kazde
zdarzenie przedstawione jest w osobnym wierszu. W przypadku, gdy na dany dzien nie zaplanowano zadnego
zdarzenia - wyswietlona zostanie stosowna informacja.

Analogicznie do widoku tygodniowego, istnieje mozliwo$¢ dodawania nowego zdarzenia oraz przejscia do

innego dnia miesigca poprzez przyciski w gornym prawym rogu, nad tabelg zaplanowanych zdarzen.

Dodatkowo, po kliknieciu na odpowiednia ikonke znajdujaca si¢ w kolumnie operacje, istnieje mozliwosé

bezposredniego dokonania nastepujacych operacji na wybranym zdarzeniu:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
Szczegoly Podglad szczegotow zdarzenia.
Edycja Edycja danych dot. zdarzenia.
Usunigcie Usunigcie zdarzenia.
& Edycja zatgcznikow Edycja listy zatacznikow zwigzanych z dana przestanka.
Zamknij zdarzenia Zamknigcie zdarzenia.

Sekcja zadania delegowane prezentuje informacje o zadaniach, ktére zostaly delegowane aktualnie

zalogowanemu uzytkownikowi, przy czym termin realizacji zostat ustalony na dany dzief. Ikona [l pozwala

przej$¢ do formularza dodawania odpowiedzi na delegacje zadania.
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Blokada

Modut ten pomocny jest w codziennej dziatalnosci firmy zwigzanej z organizacjg pracy. Zastosowanie tej
funkcji ma uniemozliwi¢ przypisanie zadania pracownikowi, ktory nie jest w stanie go wykonaé¢ z powodu
absencji. Blokada kalendarza oznacza brak mozliwosci planowania i delegowania zadan samemu sobie ani przez

inne osoby w okre§lonym terminie.

Historia: Wynik wyszukiwania oséb

N CRM7 .

More7 Administracia BLOKADA - LISTA
|

Moja strona

Firmy Administraga More7 VI Podglad blokad

Osoby

Zdarzenia 2008-06-26 15:00 2008-06-27 14:00 Urlop HE

Delegator 2008-07-08 12:34 2008-07-08 13:34 =X

Oferty— 2008-07-22 10:00 2008-07-23 11:00 prezentaga podajnika, pozniej Priment

S 2008-10-08 17:00 2008-10-08 15:00 spotkanie

PR 2008-10-22 18:59 2008-10-22 18:59 Spotkanie z kandydatem: Niezgoda Adam u Nas
2008-12-16 16:20 2008-12-16 17:20

Poczts

Archivum Dodaj nowa

Akge marketingowe

llustracja 36: Widok listy blokad dla wybranego uzytkownika.

Dodatkowo, po kliknieciu na odpowiednig ikon¢ znajdujaca si¢ w kolumnie ,,Operacje”, istnieje mozliwos¢

wykonania nastepujgcych operacji na wybranej blokadzie:

Obraz ikonki Akcja
Edycja blokady.
Usuniecie blokady.

Dodanie blokady
Mozliwe jest definiowanie blokad wtasnego kalendarza wraz z podaniem czasu trwania i (obowigzkowe;j)
przyczyny blokady wybieranej z listy jednokrotnego wyboru: urlop, delegacja, chorobowe. Istnieje rowniez

mozliwo$¢ szerszego opisu przyczyn blokady.
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BLOKADA - DODAWANIE |

More? Administrad

Wyszukaj... a

Od: zoos-08-19 |34 Do: zoos-08-22 |3
Godzina od: pe:oo | Godzina do: 20:00 3]
Przyczyna: Urlop ~1

Opist Szczagélowy opis proyczyny blokady np:
wWycieczka

lustracja 37: Formularz dodawania nowej blokady kalendarza.
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Po wypehieniu formularza, nalezy kliknaé przycisk ,,Dodaj”. Jezeli zaktadana blokada pokrywa si¢
terminowo z inng, istniejaca juz blokada w kalendarzu, to zostanie wys$wietlony komunikat ze stosowng
informacja. Nalezy wowczas poprawi¢ termin blokady lub zaniecha¢ jej dodania. Po dokonaniu zmiany terminu

blokady nalezy klikna¢ przycisk ,,Dodaj”.

BLOKADA - DODAWANIE [ |
Pracownik: More? Adrministraga
Wyszukai.. -}
od: 2008-08-19 _lej] Do: 2002-02-22
]
Godzina od: 06:00 |6‘ Godzina do: 20:00 _‘Ijj

Preyczynat | Urlop |

Opis: [szczegdlowy opis przyczyny blokady np:
Wyciaczka

W wybranym terminie zostaly juz okreslone inne blokady:

ueysconnic: | prayceynas | Data oar | oatador | ope |

Mara? Urop 2008-07-30 2009-07-31
Administracja 17:00:00 23:00:00

lustracja 38: Formularz dodawania z komunikatem biedu.

Jezeli wszystko przebiegnie pomyslnie blokada zostanie dodana do listy blokad.

BLOKADA - LISTA

Administrada More? -l Podglad blokad

2008-07-14 14:25 2002-07-14 15:25
2008-07-26 01:00 2008-07-27 23:00 Choroba Szczegdtowy opis blokady
2008-07-30 17:00 2008-07-31 23:00 Urlep

2008-08-15 06:00 2008-08-22 20:00 Urlop Szczendlowy opis przyczyny blokady np: Wydecka

llustracia 39: Lista blokad no pomv$Invm dodaniu nowei blokadv.

Dodajac zdarzenie typu ,,Spotkanie” automatycznie naktadana jest blokada kalendarza w terminie od
godziny planowanego rozpoczgcia spotkania do godziny planowanego zakonczenia. Jesli spotkanie wymaga
dodatkowego czasu dojazdu, to czas ten powinien by¢ doliczony do czasu trwania spotkania. W terminie
zaplanowanego spotkania mozna planowa¢ inne zdarzenia, jednak nie ma mozliwo$ci dodania kolejnego zdarzenia

typu ,,Spotkanie”.

Blokady w kalendarzu sg symbolizowane ikong [+ lub @ , jesli jest to blokada wynikajaca ze spotkania.

61



[ ] Historia:  Wynik wyszukivania ogdb . Dodsj nowg ezobg k s ly ozoby [

j . Zmien dane ozoby kontakrowej . Szczeqély ozoby kontakrowe)

KALENDARZ MIESIECZNY

=] | Administraga More? =| BF @F QF < F |zdarenis =]

Kalendarz Czas 01.07 Wio 02.07 $ro  03.07 Czw 04.07 Pt 05.07 So  06.07 Nie 07.07 Pon 08.07 Wio 09.07 $ro  10.07 Czw 11.07 Pt 12.07 So  13.07 Nie 1,
(v wezednigl
e : *
Proces
Przastanki 11:00
chiwurm
12:00
Pis
m ia 1300 as v
z ia
Ofes 1400 7
. - e o1
H
. 1606 +1
Projekty Inna blokada i
Faktury
(7]
Windy a
Impre
poinisj
e Czas  17.07 Cew 67 Pt 19.07 So  20.07 Nie 21.07 Pon  22.07 Wto WEENFESTN 24.07 Czw | 25.07 Pt 26.07 So  27.07 Nie  28.07 Pon  29.07 Wto  30.07 §ro | 31.07 Czw
Ankiet wezednie)
Programy lojalnociove
10.00 ——
Grupy 5
Szkolania tioo |
sckolania . | Inna blokada
Kadry HR
Kadry ]
L/ 1 L [+ 1} |
C al
reossve VI —
Administraga s Q2
at
gout 1700 |
LENDARI o1

PWS CPES N péénle)

12 3 4 5 &
7 8 91011 12 13|
14 1516 17 18 19 20|
21222324 25 26 27|
26 29 30 31

llustracja 40: Widok kalendarza zawierajacego blokady.
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Rozdziat 6

Delegator

Mechanizm delegowania zadan innym uzytkownikom oraz
kontrolowania statusu ich wykonania. Uzytkownik, ktory otrzymat
zadanie, ma mozliwos$¢ raportowania jego wykonania poprzez funkcje

,»Odpowiedzi”.
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Delegator - informacje ogdine

Modut delegatora zadan stuzy do usprawnienia wspotpracy migdzy pracownikami oraz do poprawienia

organizacji pracy w firmie. Umozliwia zlecenie zadan wspotpracownikom. Po wybraniu - z menu bocznego - opcji

,Delegator”, zostanie wyswietlona lista wszystkich zadan przekazanych i otrzymanych. Zawiera ona nastepujace

dane:

status,

zatgczniki.

data zgloszenia zadania,

termin realizacji zadania,

osoba zlecajaca zadanie,

data zakonczenia realizacji zadania,

osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadania,

§ CRM7

More7 Administracja

Historia: _Przestanki .

Podglad | Osoby | Okazie Oferty | Procesy Pisma Poczta  Archiwum  Historia | Akcje marketingowe  Ankiety | Pr

PRZESELANKI : Nazwa firmy

Moja strona

Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Oferty

Procasy

Pisma

Poczta

Archivum

Akcje marketingowe
Ankiaty

Przestanki
Programy lojalnogciowe
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraca

Logout

T KALENDARZ

Styczeri 2009

1213 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Nazwa: Nazwa firmy
Miasto: Poznan

Kod pocztowy: 61-234

Tel1: ¢ (61) 567 34 28 vew. 23

Ulica: Dluga

Nr budynku: 45

Strony www: vivwve.nazvafirma.pl

Tel 2: ¢ (61) 567 34 28 wew. 24

Imig i nazwisko Telefon | Telefon GSM e-mail Operacje
Anna Grzybovska ¢ (61) 567 34 28 wew. 67 ¢ +48 500 456 782 anna.grzybovska@nazvafirma.pl EE=
Roman Lisovski & (22) 345 78 92 roman.lisovski@nazva.firmy.pl EEX
Cechy: Klient potengjalny
Grupy: Stali klienci
Dila} asatig kuntikeos
[ Lista przestanek
Znaleziono: 2
- | | . 0
| ¢ Data | Zrédto 4 Status | Produkty | Delegujacy / Delegowany Operacje
2008-12-30 Firma: Frezja otvarty Podajnik liniowy More7 Administracia @
& (1)
Opis:szukaja duzych rozvigzan
Odpowiedsz:
2008-12-30 Firma: otwarty Satellite TX More7 Administracia EEXE
Mateusz Garnievski 0 (0)

Opis:tego tez szukaja,

Odpowieds:

llustracja 41: Widok listy delegowanych zadan.
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Dodanie zadania

Aby zleci¢ zadanie innemu pracownikowi, nalezy wybra¢ opcje “Dodaj zdarzenie” z menu bocznego

delegatora. Wyswietlone zostanie wowczas okno z formularzem delegowania zadania.

DELEGATOR - ZADANIE - DODAWANIE [t |

Pracownicy: "Administraga More 7' =
Uzptkownik Dermno
Adminiztraga More? = |

Data: 2008-07-25 |3l
Godzina: 12:00 _f'&]

Opis: zadanie oddelagowans ... ...

Status atwarte - I

Zataezniki: 4

llustracia 42: Formularz deleaowania zadania.

W celu oddelegowania nowego zadania powinni§my okresli¢ datg, godzing oraz status zadania. Nalezy
takze okreslic komu zostanie przekazane zadanie oraz jezeli istnieje potrzeba opisa¢ zadanie. Aby wybra¢
pracownika nalezy klikna¢ ikong lub wybra¢ pracownikéw z listy rozwijalnej. Otworzy si¢ wowczas okno z

lista pracownikow, ktorym mozemy przekaza¢ zadanie.

UZYTKOWNICY =

Znaleziono: 7

] = = | == N ==
=

Jacek Adrnin Firmna - Centrala admin =
W Mare? Adrinlstraga More? Administraga rrore? =
W Uiyptkownik Derno Firma - Centrals demo =
I~ Mateusz Garniawski Firmna = Centrala demol =l
I~ an Nowak Lurninaire klient
[ ziemawit Sianioraski Firma - Cantrala demoz =
[~ Janusz Tastownik Firmnia - Cantrala demo3 =

Liczba wybranych: 1
“x - %

Aktualizuj i zamknij Aktualizuj Zarmknij

llustracia 43: Formularz deleaowania zadania - wvbor pracownika.

Nastegpnie, w polu wyboru znajdujacym si¢ w pierwszej kolumnie nalezy zaznaczy¢ pracownikow, ktoérym

delegujemy zadanie. Zaznaczenie pola wyboru znajdujacego si¢ w nagléwku jest rownowazne z wyborem

wszystkich mozliwych pracownikow. Aby doda¢ pracownikow i zamkng¢ okno nalezy klikngé ikone %
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Uzytkownik przydzielajagcy zadanie ma mozliwos¢ jego pozniejszej edycji. Tkona edycji zdarzenia
znajduje sie w tabeli ,,Zadania przekazane” w kolumnie ,,Akcje”.
Usunigcie przekazania zadania mozliwe jest tylko dla uzytkownika, ktory delegowat zadanie. Ikona

usunigcia zdarzenia znajduje si¢ w tabeli ,,Zadania przekazane” w komunie ,,AKcje ”.

Statusy delegowanych zadan:
e otwarte — zadanie przekazane do realizacji,
e odrzucone — zadanie odrzucone przez osob¢ delegujaca po otrzymaniu niesatysfakcjonujacej odpowiedzi
na delegowane zadanie,

e zamknigte — pozytywna akceptacja realizacji delegowanego zadania.

Zadania przekazane

Aby sprawdzi¢ zadania, ktore uzytkownik zlecit innym pracownikom, nalezy wybra¢ z menu bocznego
opcj¢ Delegator -> Zadania przekazane lub klikna¢ w zaktadke o takiej samej nazwie. Wynikiem tej operacji
bedzie wyswietlenie listy wszystkich zadan zleconych przez uzytkownika. Jednoczesnie uzytkownik ma mozliwos¢

sprawdzenia szczegolow przekazania, edycji przekazania oraz usunig¢cia delegowanego zadania.

Historia: Przestanki

i CRM7

Podglad | Osoby Okazje Oferty Procesy Pisma Poczta  Archiwum | Historia  Akcje marketi Ankiety tanki | Wiecej »

More7 Administracia ZADANIA DELEGOWANE PRZEKAZANE : Nazwa firmy
I |

Moja strona

i ST T 5E

Firmy
Osoby

Zadania delegowane przekazane

Grupy + Data wyznaczona % Data delegowania Osoby przydzielone Status Informacja Odp Akcje
Zdarzenia

2009-01-22 2009-01-13 Mateusz Garnievski o) zadzwon do Adama... EEX
Delegator 10:00 otvarte
Oferty 5 7 5
2009-01-13 2009-01-13 Uzytkovmik Demo 5} wykonaj telefon do P... =R
Procesy 16:00 otvarte
Pisma
Poczta 2008-03-14 2008-03-14 More? Administracia o NEX
16:00 otvarte

Archivam

Akcje marketingowe
Ankiaty

Przestanki

Programy lojalnogciove
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty

Administracja
Logout

Z  KALENDARZ

Styczeri 2009
PWS CPts N

Ilustraicja[ 44 Widok listy zadan delegowanych.

Aby wykona¢ operacje¢ na przekazanym zadaniu, nalezy klikng¢ na odpowiednig ikon¢ znajdujacg si¢ w kolumnie

»Akcje”.

Ikonka Nazwa Akcja
(pods$wietlenie po wskazaniu
kursorem ikonki)

| EN| Szczegoly Podglad szczegotoéw dot. zadania.
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Edytuj Edycja delegowanego zadania.

Usun Usunigcie delegowanego zadania.

Jezeli udzielono odpowiedz na dane zlecenie zadania w kolumnie ,,Odp.” widoczna jest ikona L~1. Po jej

kliknigciu, zostanie wyswietlona tres¢ odpowiedzi.

DELEGATOR - PODGLAD |
| Datazato:. | Datawyznaczona | Koniec | [ Procovmitc | [ zatacanits |
Z2008-07-24 2008-07-25 More7 Administracia More? Adrninistracia =}
1z:00 Uzytkownik Demao otwarte
Informacie:

zadanie cddelegowane .., ...

Data: Z008-07-24 10:58 Pracownik: More?7 Administragia
Odpowiedz: dodawanie odpewiedzi na zlecenis, infermaga dla zleceniodawcy ..

llustracja 45: Podglad odpowiedzi na zlecone zdanie.

Zadania otrzymane

Aby sprawdzi¢ zadania, ktore uzytkownik otrzymat od innych pracownikéw, nalezy z menu bocznego
wybra¢ opcje Delegator -> Zadania otrzymane lub klikng¢ w zaktadke ,,Zadania otrzymane”. Wynikiem tej
operacji bedzie wyswietlenie listy zleconych zadan do wykonania przez aktualnie zalogowanego uzytkownika.
Jednoczesnie uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia szczeg6low przekazania zadania, a takze udzielenia

odpowiedzi zwigzanej z etapem jego realizacji (raportowanie przebiegu zadania).

Historia:

i CRM7

Dodaj zadanie = Zadania przekazane Zadania otrzymane

Ca et t | ZADANIA DELEGOWANE OTRZYMANE
I |

Moja strona

Firmy I Zadania delegowane otrzymane
Osaby
Grupy |+ Data wyznaczona < Data delegowania Delegowat Status Informacja 0Odp Akcje
Zdarzenia I o 0 1| |
2008-03-31 2008-03-28 Mateusz Garnievski o Kviaty podlejcie!... ==
Delegator 10:00 otvarte
Of
it 2008-03-18 2008-03-17 Uzytkovmnik Demo o Zweryfikuj szablon p...  ox] P}
Procesy 12:00 otvarte
Pisma
Poczta 2008-03-14 2008-03-14 More?7 Administracia o ==
: 16:00 otvarte
Archivaim
Akcje marketingove
i 2 2008-03-14 2008-03-27 Janusz Testovmik o Przypominam o zebran... ==
Ankisty 12:00 obwarta
Przestanki

Programy lojalnosciowe
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty

Administracia

Logout

T KALENDARZ

Styczer 2009
PWS CPts N

Ilustracjd 46. Widok listy zadan otrzymanych od innych pracownikow.
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Aby przejs¢ do odpowiedniej operacji na przekazanym zadaniu, nalezy klikna¢ na odpowiednig ikon¢ znajdujgca

si¢ w kolumnie ,,Akcje”.

Ikonka Nazwa ikonki Akcja
(podswietlenie po wskazaniu
kursorem ikonki)

= Podglad Podglad szczegotow dot. zadania

= Odpowiedz Dodanie komentarza do przekazanego zadania.

Jezeli udzielono odpowiedzi na zlecenie, w kolumnie ,,Odp.” widoczna jest ikona L. Po jej kliknigciu, zostanie
wyswietlona tres¢ odpowiedzi.

DELEGATOR - ZADANIE - ODEOWIEDZ T
T

llustracja 47: Formularz dodawania odpowiedzi na zadanie.
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Rozdziat 7

Zdarzenia

Modut shuzy do zarzadzania i monitorowania wspolpracy z klientami
nawigzywanej 1 utrzymywanej przez uzytkownikéw systemu CRM7.
Umozliwia rowniez tworzenie historii kontaktow zainicjowanych przez
pracownikow tychze firm. Uzytkownicy systemu CRM7 maja mozliwosé
tworzenia przypomnien o oczekujacych kontaktach, raportowania

czestotliwos$ci kontaktow przychodzacych, etc.

Zdarzenia dzielone sg na zdarzenia zwigzane, badz nie zwigzane z firmami.
Wsréd zdarzen zwigzanych z firmami wyrdzniane sa zdarzenia zwigzane

z windykacja, okazjami sprzedazy lub kontaktem.
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Dodanie zdarzenia

Etap I

Aby doda¢ nowe zdarzenie, nalezy wybra¢ z menu bocznego opcj¢ Zdarzenia -> Dodaj zdarzenie.
Wyswietli si¢ wowczas formularz dodawania, w ktoérym nalezy zdefiniowaé podstawowe informacje dotyczace
zdarzenia.

W pierwszej kolejnosci, nalezy zdecydowaé czy nowe zdarzenie jest powigzane z jaka$ firma czy tez nie.
Jezeli pole “Firma” pozostanie puste, to dodawane zdarzenie zostanie automatycznie dodane do grupy zdarzen nie

zwigzanych z firmami.

ZDARZENIE - DODAWANIE

3 Dotyczy
Firma: Wyszukaj... |
@ Dane zdarzenia
Zrealizowane: 20028-07-04 _%;J Godzina: 12:45 i&]
Typ zdarzenia: Telefon %) Kietunek: yychodzace %)
Przydzieli¢ do: gobie @I
Zdarzenie poufne: [ Priorytet: narmalny Eﬁ

Zdarzenie powtarzalne:

Dodaj koszt
Uwagi:

Powiadorn e-mailern: [
Dodatkowe opge: @brak

’vplanuj nastepne na podstawie danego

Zatacznikic @&

llustracja 48: Formularz dodawania zdarzenia - etap pierwszy.

Etap II
W przypadku powigzan zdarzenia z firma, nalezy klikng¢ ikone “wybierz”’:=l, znajdujaca sie obok pola
“Firma” lub wybra¢ firme z listy rozwijalnej. Nastapi wowczas przejscie do skroconego formularza wyszukania firmy.

Wyszukiwanie jest wykonywane na podstawie nazw i/lub typow firm.

WYSZUKIWANIE FIRMY " Zaminij |
I Rodzaj
; Typy firm: [ Kliend [T oddziat [Kerkurernga [T Partrerzy [ Dostawey
[T kandydat [~ Pracownik [~ ©Oscba [MChowa
&= Dane podstawowe
Mazwa firmy! nazwa |'ﬂ'

lustracja 49: Formularz wyszukiwania firmy.
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Po wypelnieniu formularza, nalezy klikng¢ link ,,Wyszukaj”. Zostanie wy$wietlona lista firm spetniajacych podane
Kryteria.

LISTA FIRM

Znaleziono: 4

F Status Opiale
Petna nazwa klienta -l Siedziba ostatniego pielun
whasnosci 5 ushug
zdarzaenia

naiwa Kliend  Polska
[52] Region: Firma - Centrala
nazwa flrmy Kliend  wul. irrmows 12 . 31 Brak kantaktu
[59] 61-000 Poznaf
Polska
Region: Firma - Centrala
nazwa firmy 1 Klienc  Polska
[57] Region: Firma - Centrala
nazwa firmy 2 KElienc  Polska
[5&] Region: Firma = Centrala

lHustracja 50: Wynik wyszukiwania firm.

W celu dodania firmy do formularza dodawania zdarzenia, nalezy klikng¢ jej nazwe.

Etap III
Po wybranianiu jednej z firm, w formularzu pojawia si¢ dodatkowe pola:
®  dotyczy”,
®  osoby kontaktowe”.
W polu ,,dotyczy” nalezy podaé, jakiej okazji dotyczy zdarzenie. W polu ,,0s0by kontaktowe” podajemy 0soby,
ktore majg by¢ zwigzane z danym zdarzeniem. Odpowiednie listy zostang wygenerowane automatycznie przez

system po kliknig¢ciu ikony 1=, Zawarto$¢ listy ,,dotyczy” zalezy od typu firmy zwigzanej ze zdarzeniem.

ZDARZENIE - DODAWANIE [ 2ok |
| zapisz |
3 Dotyczy
Firma: nazwa firmy Drotyczy: M
Wyszukaj... ja B
28| B

Osoby kontaktowe: == -I

@ Dane zdarzenia

Zrealizowane: 2003-07-24 _i8_| Godzina: 12:32 ﬁ'
Typ zsdarzenia: Talafon ,I Kierunek: wychodzace -
Zdarzenie poufner [ Prierytett normnalny = |

2darzenle powtarzalne: [
Cedaj koszt
Uwagit uwagi dotyczace zdarzania

Dodatkowe opgde: {« brak

rplanuj nastepne nz podstawvie danego
Zatgezniki: @

llustracja 51: Formularz dodawania zdarzenia - etap IlI.
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Nastepnie, nalezy doda¢ odpowiedni element listy poprzez kliknigcie na tytut okazji sprzedazy.

OKAZJE SPRZEDAZY | Zamkni |
I Lista okazii sprzedaty

Znaleziono: 1

* Data zalozenia Produkty | ¢ Tytut $ Autor < Ilos¢ zdarzen © Etap sprzedazy Operacie
I ’ l‘ I .% >(wsystk>'»e) v ’ [ |
| | | |
2009-01-16 CRM7 Przetarg Cezary 3 Oferta - opis @
14:40 podajnika Sadoveki
& (0)

llustracja 52: Lista dostepnych okazji sprzedazy.

W celu powigzania osob kontaktowych z danej firmy ze zdarzeniem, nalezy wybra¢ odpowiednie osoby,
=
klikajgc ma kwadrat w lewej kolumnie. Po wybraniu 0séb nalezy klikngé na ikonke ,,Aktualizuj i zamknij” %,

OSOBY KONTAKTOWE | zaukaw |

I Osoby kontaktowe

Znaleziono: 2

)| Imie i nazwisko Firmy Stanowisko Telefon Telefon GSM | E-mail | Operacje
| I |
| (viszystiie) v | i |
Agnieszka Kovalska Nazva kierownik ds ¢ (61) 675 43 S
handlowych 89
& Andrzej Strzelecki Nazwa handloviec ¢ (61) 675 43 | (BN} | A
88

Liczba wybranych: 0

¢ - %

Aktualizuj i zamknij Aktualizuj Zamknij

llustracja 53: Lista osob kontaktowych w firmie.
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Etap IV

Ostatnim etapem jest uzupetnienie pozostalych informacji tj. wybrania daty i godziny, na ktére planujemy

zdarzenie (czy to sobie, czy wspotpracownikowi). Nastepnie sprawdzamy, czy wybrany uzytkownik nie ma

zaplanowanego innego zdarzenia na ten termin i/lub czy nie posiada blokady swojego kalendarza w tym czasie.

Jesli ktores z opisanych zdarzen wystapi na ekranie zostanie wyswietlona stosowna informacja.

Do zdarzen oznaczonych jako poufne dostgp ma tylko uzytkownik, ktory je stworzyt.

Wygodnie jest dodawaé zadania bezposrednio z poziomu danej firmy i danej okazji sprzedazy.

Do zdarzenia mozna doda¢ takze koszt zwigzany z danym zdarzeniem, np. koszt wyjazdu stuzbowego czy

przesylki kurierskiej. Aby go doda¢, nalezy w trakcie dodawania zdarzenia wybra¢ ikone ] ,,Dodaj koszt”.

W nowym oknie mozna zaewidencjonowaé koszt zdarzenia w podziale na rdézne kategorie

definiowane s3 na poziomie administracyjnym.

KOSZTY - DODAWANIE KOSZTU

1 Nowy koszt

Rodzaj kosztu: Delegada - hotel =
Ilosé: 0,00 Wartosé (PLN): 0,00 tacznie (PLN):
Komentarz:
3 Koszty
> Pracownik ¢ Rodzaj kosztu < Ilosé : Wartosé/szt.
(wszystkie) v || {wszystkie) v do do
Cezary Sadovski Delegaga - hotel 1 456.00
Cezary Sadovski Delegaga - jedzenie 4 54.50
Cezary Sadowski Delegaga - PKP 1 230.00

llustracja 54: Formularz dodawania kosztow.

Suma
do

456.00

218.00

230.00

. Kategorie kosztow

Komentarz Operacje
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Moje zdarzenia zwigzane z firmami

Aby przejrze¢ liste zdarzen zwigzanych z firmami, nalezy wybra¢ odpowiednig opcje z menu bocznego
zadan badz zaktadek zdarzen ( jezeli znajdujemy si¢ juz na poziomie modutu zdarzen — na etapie dodawanie
zdarzenia). Kazde zdarzenie wys$wietlane jest w osobnej linii. Z tego poziomu mozliwe jest rowniez przejscie do
réznych operacji zwigzanych z danym zdarzeniem poprzez kliknigcie na odpowiednig ikonke znajdujaca si¢

W kolumnie operacje listy zdarzen.

@ CRM7 Historia: Okazje Y
‘ Dodaj zdarzenie Moje zwiazane z firmami__Moje niezwiazane z firmami

More7 Administracia MOJE ZDARZENIA ZWIAZANE Z FIRMAMI

Moja strona

Firony Pokaz tylko zdarzenia z: =
Osoby
o 0 Lista zdarzer o0 oFW om
Delegator Znaleziono: 40
Ofarty %+ Czas ‘ < Typ % Firma Powigzanie + Nazwa Etap % Autor / Przydzielono Operacje
P_rocesy [4 4 |strona: 1 23 (40 rekordév) | b b] | [2][2][3]
z;::t: 200&-:1221-29 - C Nazwa firmy Pisma wychodzace [ ] faktura 12/28 More7 Administracia it
Archivam (] & ()
Akcje marketingowe 2
Ankisty Uwagi:
Prastonkt Rejestracja pisma
:r:ggarz:;y lojalnosciowe 200134.:1128-29 LB Nazva firmy s:iry'::odzace [] zamévienie More? Administracia i
Szkolenia Q & ©
Kadry HR .
Kadry Uwagi:
e ——— Rejestracja pisma
Raporty
Administrada 2008-12-29 & Nazva firmy Pomoc techniczna  obstuga zgloszeniz VT105 START More7 Administracia =
Logaut 13:38
.
Styczer 2009 Uwagi:
PWS CPtS N
llustracja 55: Widok listy zdarzen zwigzanych z firmami.
Operacje dostgpne na zdarzeniach :
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
BN Szezegbty Przejécie do podgladu zdarzenia
Edycja Przejscie do formularza edycji zdarzenia
Usuniecie Usuniecie zdarzenia
Zamkanij zdarzenie Przejécie do zamkniecia zdarzenia
& Edycja zatacznikow Przejscie do edycji zatgcznikow zwigzanych ze
zdarzeniem.

Sortowanie informacji
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Dla zapewnienia przejrzystosci, wy$wietlanych danych mozliwe jest rowniez sortowanie informacji wzgledem

zdarzen:
e zrealizowanych,
e niezrealizowanych,
e planowanych.
Jesli na przyktad, interesuja nas jedynie zdarzenia, ktore zostaty zrealizowane — nalezy zaznaczy¢ pole kwadratu

obok ikonki oznaczajacej zdarzenia zrealizowane a nastepnie klikng¢ na przycisk pokaz wybrane.

Znaczenie ikon warunkow sortowania:

Obraz ikonki Znaczenie
Q Zdarzenie zrealizowane
2 Zdarzenie niezrealizowane

€]

Zdarzenia planowane
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Moje zdarzenia nie zwigzane z firmami

Aby przejrze¢ liste zdarzen zwigzanych z firmami, nalezy wybra¢ odpowiednia opcje z menu bocznego
zadan badz zaktadek zdarzen ( jezeli znajdujemy si¢ juz na poziomie modutu zdarzen — na etapie dodawanie
zdarzenia). Kazde zdarzenie wys$wietlane jest w osobnej linii. Z tego poziomu mozliwe jest rowniez przej$cie do

réznych operacji zwigzanych z danym zdarzeniem poprzez kliknigcie na odpowiednig ikonke znajdujacy sig

W kolumnie operacje listy zdarzen.

i CRM7

More7 Administracja

Historia: _Okazje

Dodaj zd. i Moje

z

MOJE NIEZWIAZANE Z FIRMAMI

I |
Moja strona
Firmy.
ol o Lista zdarzen ©0 o@d oD
Gru
Zda:;yenia Znaleziono: 1
Delegator < Czas < Typ % Autor / Przydzielono Operacje
Oferty 2008-10-22 e Uzytkovmik Demo EHEXEE
Procesy (00:30) > More7 Administracja g ©
18:59
Pisma
Poczta <>
Uwagi:
Archivam Spotkanie z kandydatem: Niezgoda Adam
Akce marketingowe u Nas
Ankisty
Przestanki
Programy lojalnoéciowe
Magazyn
Szkolenia
Kadry HR
Kadry
Raporty
Administracja
Logout
Styczer 2009
PWS CPtS N
llustracja 56: Widok listy zdarzen nie zwigzanych z firmami.
Operacje dostgpne na zdarzeniach :
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
Szczegoty Przejscie do podgladu zdarzenia
Edycja Przejscie do formularza edycji zdarzenia
Usuniecie Usuniecie zdarzenia
Zamkanij zdarzenie Przejécie do zamkniecia zdarzenia
& Edycja zatacznikow Przejscie do edycji zatacznikow zwigzanych ze
zdarzeniem.

76



Sortowanie informacji

Dla zapewnienia przejrzystosci, wySwietlanych danych mozliwe jest rdwniez sortowanie informacji wzgledem
zdarzen:

e zrealizowanych,

e niezrealizowanych,

e planowanych.
Jesli na przyktad, interesuja nas jedynie zdarzenia, ktore zostaty zrealizowane — nalezy zaznaczy¢ pole kwadratu

obok ikonki oznaczajacej zdarzenia zrealizowane a nast¢pnie klikna¢ na przycisk pokaz wybrane.

Znaczenie ikon warunkow sortowania:

Obraz ikonki Znaczenie
] Zdarzenie zrealizowane
2 Zdarzenie niezrealizowane

Zdarzenia planowane

I




Rozdziat 8

Procesy

Modut ten stuzy do monitorowania i rejestrowania kontaktow pracownikow
firmy z klientami. Gromadzi i przetwarza informacje o procesach, ktore sa
prowadzone w kazdej firmie znajdujacej si¢ w systemie. Utatwia on pomoc
klientom, kontakt z nimi oraz tworzy zdarzenia z nimi zwigzane, w celu

jeszcze lepszej organizacji pracy.
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Dodawanie Procesu

Aby doda¢ nowy proces nalezy wybra¢ z menu bocznego ,,Procesy”, a nastepnie klikngé¢ na przycisk

,»Dodaj”, ktory ostanie wyswietlony nad lista wszystkich procesow.

DODAWANIE PROCESU

Data zatoZeniar 2008-07-22 15:353&}]

Tytul: nowy proces

Szablon procesut  parnac tachriczrs

Firmna: nazwa firray
Wyszukaj...

Opiekunowie: Administraga More?

Wyszukaj...

BT

Opiekunowie (grupy)t Wysrukai,..

I
Zabacznikic 4
Dodaj etap starkawy: W

Dodaj powigzanie: vI

llustracja 57: Formularz dodawania zgloszenia.

W celu dodania nowego procesu obowigzkowe jest podanie tytulu procesu, wskazanie szablonu procesu sposrod

dostepnych szablonow oraz wybranie firmy, ktorej dotyczy proces. Opcjonalne jest wybranie opiekundow procesu,

dodanie zalacznikow, dodanie etapu startowego oraz w zalezno$ci od wybranego szablonu mozna powigzaé

z procesem przestanki, dokumenty itp. Po wypelieniu pol danymi nalezy klikng¢ przycisk ,,Dodaj”. Jezeli

wymagane pola nie zostang wypetnione przy probie dodania nowego procesu zostanie wyswietlony odpowiedni

komunikat.
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DODAWANIE PROCESU

2008-07-24 15:0d3]
Tytul: |
Szablon procesu: =1

Firma: Wyszukaj.,. a

Opiekunowie: Administragia More?

Data zak N

Opiekunowie (grop): wyszuloag,.. -]

Zatacznikic &

Dodaj etap starowy: [V
Dedaj powiazanie: —]

Wprowadz poprawne dane: Tybut
Wprowadz poprawne dane: Szablon procesu
Wprowadz poprawne dane: Firma

E

A

llustracja 58:
Formularz dodawania nowego procesu wraz z komunikatem btedu.

Jezeli dodawanie zostanie ukonczone pomyslnie na licie otwartych proceséw pojawi si¢ nowo dodany.

Historia: _Okazje sprzedazy . Procesy .

§ CRM7

PROCESY

More7 Administracja

Moja strona

Firmy
Osoby Pokaz procesy z Wszystkie [11] -
Grupy
Zdarzenia 11 Lista proceséw otwartych - wszystkie szablony
Delegator Znaleziono: 9
Oferty | + Data zatozenia Szablon procesu ‘ Nazwa firmy Tytut (numer) Autor / Opiekunowie | Startowy etap Aktualny etap L. zdarzer'] | Operacje
ey | | (data planowana) ‘ (L. przetermin.)
Pisma 2008-12-29 Pomoc techniczna Nazva firmy obsluga zgloszenia  More7 Administracia  2008-12-29 Kontakt klienta w spravie 2 EHEE
Pt 13:30:00 VT105 More7 Administracgja  13:38:10 pomocy technicznej
2008-12-29 =
Archivam 14:38:10
Akcje marketingowe
Ankiety 2008-12-16 Pomoc techniczna Zanussi obsluga servisowa  Mateusz Garnievski  2008-12-16 Zgloszenie zvigzane z 8 EEEE
14:00:00 Mateusz Garniewski  14:01:17 hostingiem/domenami
Przestanki 2008-12-16
Programy lojalnogciows 15:10:25
Magazyn
Szkolenia 2008-12-16 Proces Rejestragji Zanussi fakturovanie Mateusz Garnievski  2008-12-16 Rejestracja faktury VAT i jej 2
13:53:00 Faktury VAT supportowe Mateusz Garnievski 13:54:46 skanowanie

Kadry HR (MG_161208_2) 2008-12-16
Kadry 14:54:46
Raporty 2008-09-05 Pomoc techniczna Luminaire obsluga i 53 |1 ik Demo 200! Czy problem zostat 40 (1)
A ahann 13:17:00 Uzytkovmik Demo 13:18:52 2008-12-16

= Jacek Admin 12:02:03

Logout

~

w~ KALENDARZ
Styczer 2009

PWS CPtsS N

IIUStréCj:a— 59: Widok listy otwartych procesow.

Uzytkovmik Demo
Mateusz Garniewski
Ziemovit Sienioreski
Janusz Testovmik
More7 Administracja

Procesy mozna dodawac takze z poziomu firm co zostato opisane w rozdziale firmy.
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Przegladanie procesow

Po wybraniu z menu bocznego ,,procesy” otrzymujemy listg¢ proceséw otwartych i zamknigtych, jakie przebiegaja

we wszystkich firmach, jakie sag w systemie.

Historia: _Okazje sprzedazy . Procesy . Procesy . Procesy .

i CRM7

PROCESY

More7 Administracja

Maja strona

Firmy
Osoby Pokaz p y z szabl Pomoc techniczna [9] -
Grupy
Zdarzenia 11 Lista proceséw otwartych - Pomoc techniczna
Delegator Znaleziono: 7
—_————— T T ‘ I T
Oferty a S . : Aktualny etap L. zdarzen -
i % Data zatozenia | Szablon procesu = Nazwa firmy Tytut (numer) Autor / Opiekunowie | Startowy etap S i anosans) (Thatermin) Operacje
Pisma 2008-12-29 Pomoc techniczna Nazwa firmy obstuga zgt i More? Ad ja  2008-12-29 Kontakt klienta w spravie pomocy 2
Pacsta 13:30:00 VT105 More7 Administragia  13:38:10 technicznej
2008-12-29
Aschivaim 14:38:10
Akcje marketingowe
Ankisty 2008-12-16 Pomoc techniczna Zanussi obstuga Garnievski  2008-12-16 Zgloszenie zvigzane z 8
. 14:00:00 Mateusz Garnievski  14:01:17 hostingiem/domenami
Przestanki 2008-12-16
Programy lojalnodciows 15:10:25
Magazyn
S anin 2008-09-05 Pomoc techniczna Luminaire obsluga 1 uz Demo 2008-09-05 Czy problem zostal rozvigzany? 4Q )
= 13:17:00 Uzytkovmik Demo 13:18:52 2008-12-16
Kadry HR Jacek Admin 12:02:03
- Uzytkovmik Demo
Kerdoy Mateusz Garnieviski
Ziemovit Sienioreski
Raporty Janusz Testovmik
B esiataris More? Administracja
Logout
-~ 2008-07-16 Pomoc techniczna polstovest obsluga servisova Uzytkovmik Demo 2008-07-16 Kontakt klienta w spravie pomocy 2
s KALENDARZ 11:49:00 Uzytkovmik Demo 11:51:51 technicznej
2 2008-07-16
Styczer 2009 G
PWS CPtsS N
123 48 5008-03-26 Pomoc techniczna | Zanussi i ol uz Demo 2008-03-26 | Czego dotyczy zgloszenie pomocy 70
5 6 7 8 91011 11:00:00 Uzytkovmik Demo 11:02:07 technicznej?
2008-12-16
1213 14 15 16 17 18| TAisisag
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 2008-03-26 Pomoc techniczna More7 Test procesu pomocy Uzytkovmik Demo 2008-03-26 Zarejestrowanie zgloszenia, 30 (1)
11:00:00 Administracja Uzytkovmik Demo 11:02:02 udzielenie pomocy
Jan Novak 2008-03-28
Uzytkovmik Demo 12:42:25
Mateusz Garnievski
Ziemovit Sienioreski
Janusz Testovmik
2008-03-26 Pomoc techniczna Firma - Centrala Pomoc techniczna - Uzytkovmik Demo 2008-03-26 Zarejestrovanie zgloszenia, 3Q(1)
11:00:00 server .1 Jan Novak 11:01:57 udzielenie pomocy
Uzytkovmik Demo 2008-03-28
Mateusz Garnievski 12:42:42
Ziemovit Sienioreski
Janusz Testovmik
[ Lista proceséw h - Pomoc techniczna
Znaleziono: 2
FE—— [ [ ‘ \ s e
a ; [ . . ualny etap . zdarzen :
% Data zatozenia ‘ Szablon procesu = Nazwa firmy ‘ Tytut (numer) Autor / Opiekunowie ‘ Startowy etap ‘ (st Planewana) (opedering Operacje
2008-03-26 Pomoc techniczna  Luminaire Pomoc techniczna przy wdrazaniu More7 Administracia ~ 2008-03-26 Zakoriczenie 7Q4)
10:52:00 nowych funkgonalnosci Jan Novak 10:53:22 realizagi
Uzytkovmik Demo 2008-07-22
Mateusz Garniewski 15:39:11
Ziemovit Sienioraski
Janusz Testovmik
2008-03-17 Pomoc techniczna Luminaire Drugie zgloszenie Uzytkovmik Demo 2008-03-17 Zakoriczenie 7
16:20:00 Uzytkovmik Demo 16:21:12 realizagji
2008-03-17
16:22:31

lHustracja 60: Widok listy wszystkich procesow.

Wraz z tg lista wy$wietlone zostang mozliwe operacje zwigzane z danym procesem. Aby wykona¢ operacje¢ nalezy

klikna¢ odpowiednig ikonke:

Obraz ikonki Nazwa ikonki
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Akcja
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Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
=l Podglad Przejscie do podgladu procesu.
Edycja Przejécie do edycji procesu.
Historia etapow Przejécie do historii etapdw procesu.
Obstuga procesu Przejscie do obshugi procesu.
3] Diagram Wyswietlenie diagramu procesu.
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Obstuga proceséw

Funkcja obstugi proceséw umozliwia szybki i tatwy kontakt z klientem wedlug ustawionego wczesniej
szablonu procesu. Polega on udzielaniu odpowiedzi na pytania. Na podstawie tych informacji decyduje sig¢
0 dalszej drodze postgpowania z klientem. Formularz obshugi etapéw wymaga podania typu zdarzenia, uwag
zamykajacych do aktualnego etapu procesu, daty i godziny zamknigcia etapu procesu oraz nalezy przydzieli¢
opiekuna do nastgpnego etapu jak réwniez wpisa¢ uwagi planowane. Istnieje rowniez mozliwos¢ dodania kosztow

aktualnego etapu.

ETAP - EDYCJA =

o Dotyczy

Firma: nazwa firmy Dotyczy: Pomoc techniczna (nowy proces )

O Aktualny etap: Zarejestrowanie zgltoszenia, udzielenie pomocy

Alarm: 24:00

Typ zdarzenia:  [nne - I

Autor: More? Adrministraga
Preydzielid do: Opiekunorn procesu Wapdlpracownicy: More7 Administraga

Dodaj koszt E(Laczny koszh: 125.00 PLN)

Uwagi: uwagi do kolejnege etapu procesu

DOsoby kontaktowes: El - I

Data: 2008-07-24 %J Godzina: 15:32 [{]
Uwagi wwagi do kolejnego etapu procesu
zamykajace:
Podmiaty poviazane: ) [

o Nastepny etap

Mastepny etap: pomoctechniczna - Czy problem zostal rozwizzany? LI
Data planowana: 2Z008-07-24 16:32:27

Przydzieli€ do:  Opiekunom procesu Ll
Dsoby: More? Adrinistraga

Weragi
planowane:

Dodanie rekordu: 2008-07-24 15:29:15,
Ostatnia modyfikacja: 2008-07-24 15:29:15, , * Historia - Pokaz

llustracja 61: Formularz etapu procesu
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Aby doda¢ koszty nalezy klikna¢ ikonke

KOSZTY - DODAWANIE KOSZTU

1 Nowy koszt
Data: }5]
Rodzaj kosztu: Delegaga

Ilosé: 0,00 Wartosé (PLN): 0,00 tacznie (PLN):
Komentarz:

Dodaj

1 Koszty

% Pracownik % Rodzaj kosztu % Ilogé % Wartosé/szt.
More7 Administraga Delegadga

< Suma
12
(zdarzenia: 2009-01-15)

Komentarz

Operacje
48.00

576.00
llustracja 62: Formularz dodawania kosztow do etapu procesu.

Jezeli koszty zostaly poprawnie dodane nalezy klikna¢ przycisk ,,Zamknij i aktualizuj”.

Jezeli wszystkie wymagane pola w formularzu obstugi etapu procesu zostaly wypetnione nalezy klikna¢ przycisk
»2apisz”.
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Diagram procesu

Diagram procesu przedstawia w formie graficznej szablon procesu. Elementy zaznaczone kolorem
zielonym to etapy, ktore zostaly juz ukonczone, element pomaranczowy to etap na ktorym zostala wstrzymana

dalsza realizacja procesu, nastepne mozliwe etapy sa zaznaczone kolorem niebieskim, pozostale sg szare.

Kontakt klienta w sprawie Zarsjestrowanie zgtoszenia,
pomocy technicznei udzielenie pomocy

—_— \

Czy problem zostst rozwiazany?

Mie., problefh nie zostal
rozwiazany

! \

Dodsnie zgloszenis pomacy
tachnicznsj

Czego dotyczy zgloszenie
pormocy tachniczne)?

S ) A
Zakenczenis realizagi

. . - .
Rejestracis uwsg do zgloszenis

5 - b
Zgloszenie zwiszane z= stronag )

Zgloszenie zwiazanse za
W W/ sktuslizags/multirmediam|

sklepern

|

i
v

nl -

lustracja 63: Fragment diagramu realizacji procesu.

Historia procesu

Historia realizacji procesu przedstawia liste zakonczonych juz etapow, date ich realizacji, planowang datg
realizacji, status etapu (czy zostal zrealizowany terminowo, czy zostat przeterminowany), nazwe¢ danego etapu oraz

osobg, ktora go obstugiwata.
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HISTORIA PROCESU

Znaleziono: 7

Data realizacji

Data planowana

Status

(opdznienie)

| Etap /
| Proces

Osoba

2008-03-17
16:22:31

2008-03-17
16:22:00

2008-03-17
16:22:04

2008-03-17
16:21:00

2008-023-17
16:21:00

2008-03-17
16:21:00

2008-03-17
16:21:12

2008-03-17
16:22:31

2008-02-17
17:22:04

2008-03-17
16:22:04

2008-03-17
17:21:42

2008-03-17
17:21:28

2008-03-17
17:21:12

2008-03-17
16:21:12

]

9

llustracja 64: Widok historii procesu.

Zakonczenie realizagi
Drugie zgloszenie

Rejestracja uwag do zgloszenia
Drugie zgloszenie

Tak, problem zostal rozvigzany
Drugie zgloszenie

Czy problem zostat rozwigzany?
Drugie zgloszenie

Zarejestrowanie zgloszenia, udzielenie pomocy
Drugie zgloszenie

Kontakt klienta w spravie pomocy technicznej
Drugie zgloszenie

START
Drugie zgloszenie

Demo Uzytkovmik

Demo Uzytkovmnik

Demo Uzytkovnik

Demo Uzytkovmik

Demo Uzytkovnik

Demo Uzytkovnik

Demo Uzytkovmik
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Rozdziat 9

Przestanki

Modut przeznaczony jest do gromadzenia przydatnych informacji np. o
zainteresowaniach klienta konkretnym produktem, checi zakupu jakiego$
produktu itp. Umozliwia firmie dobre zaplanowanie sprzedazy, akcji
marketingowych pod katem wypracowania jak najwigkszych zyskow.
Przestanki daja informacj¢ ktory klient moze by¢ zainteresowany danym

produktem firmy.
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Dodawanie przestanek

Aby doda¢ przestankg nalezy z menu bocznego przestanek wybra¢ opcje ,,Dodaj” lub znajdujac si¢ na

poziomie ekranu przestanck wybra¢ zaktadke ,,Dodaj”. Zostanie wtedy wyswietlony w nowym oknie formularz

dodawania przestanki. W celu jej dodania nalezy wybraé status przestanki, oceni¢ jej waznos$¢, wskazaé zrédto

np.: firme, pracownika, osobe¢ kontaktowa, konferencje, podac szczegoty dotyczace zrodia przestanki, pracownika,

ktéremu zostanie ona przekazana oraz firmy, ktorej dotyczy. Jezeli w bazie systemu nie istnieje firma, ktorej

dotyczy przestanka nalezy podac jej podstawowe dane. Dodatkowo mozna zaznaczy¢ produkty, ktorych dotyczy

przestanka, wpisa¢ komentarz dla pracownika oraz ogolne uwagi.

NOWA PRZESLANKA

o - Zrédio informacii

Data zgtoszenia: 2008-07-22 J\L_;J
Status: otwary vI

Produkty: ac

Bataria do |laptopa
Cokumentaga systernu
1EM THINKPAD T22

a fun

rodukt naw

Syztern zarzadzania relagarnl 2 klientern
v

Telafon komdrkowy

A

Zradio: Firma -I
Firma zgtaszajaca: nowakfnowak
Wyszuk aji., -]

Ozoba kontaktows ..I

o Przekaz dla

Ocena: | dredni vI

Pliki: &

Pracownile: 'Administraga More 7'
] Administraga More? ;l

Dodstkowy karmentarz:

@ Przestanka dotyczy

Firma istnizje w bazie CRM: [V

Firma: nazwa firmy

Wyszukaj., In

I Uwagi

Uwagi:

llustracja 65: Formularz dodawania nowej przestanki.

Po wypelnieniu wszystkich wymaganych pdl, nalezy klikna¢ przycisk ,,Dodaj”. Przestanki mozna dodawac takze z

poziomu firm co zostato opisane w rozdziale firmy.
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Wyszukiwanie przestanek

Aby wyszuka¢ przestanke nalezy z menu bocznego przestanek wybrac opcje ,, Wyszukaj” lub znajdujac si¢

na poziomie ekranu przestanek wybra¢ zaktadke ,,Wyszuka;j”.

Formularz wyszukiwania przestanek pozwala okresli¢ kryteria, ktore muszg spetni¢ przestanki, aby znalez¢

si¢ na licie wyszukanych. Nie jest wymagane wypelnienie wszystkich pdl. Im wigcej pol zostanie wypetnionych,

tym zakres wyszukiwania jest bardziej zawezany a zwrocone wyniki bedg blizsze oczekiwaniom uzytkownika.

W systemie dostgpne sa dwa formularze stuzace do wyszukiwania przestanek:

o formularz wyszukiwania prostego,

o formularz wyszukiwania zaawansowanego.

Poczatkowo wyswietlony zostanie formularz wyszukiwania prostego, w ktorym mozna okresli¢ date zgloszenia

oraz jego status.

i CRM7

More7 Administracia

Historia: _Okazje

2y . Procesy . Procesy . Procesy . Wyszuki

Dodaj Wyszukaj  Otrzymane Przekazane

WYSZUKIWANIE PRZESLANEK

Moja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Oferty

Procesy

Pisma

Poczta

Archivim

Akcje marketingowe
Ankiaty

Przestanki
Programy lojalnogciovs
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administracia
Logout

Styczer 2009
PWS CPtsS N

IIUStraCj:d 66. Formularz prostego wyszukiwania przestanek.

[ Wyezukas ] Wyszukiwanie aswansowane |

O == Zrédio informacji

Dats zgloszenia: od | 651 do | 1

Status: otwarty
kvalifikacja
zakvalifikovany
odrzucon:
[Wymmiai | Wremakimacie aswansomans |

[ Lista przestanek

Znaleziono: 17

< Data Zrédio + Status Produkty Firma Delegujacy / Delegowany Operacje
|4 4 |stona: 1 22 (17 rekordév) | b b] | [3l[2]
2008-12-30 Firma: otvarty Podajnik liniovy Nazva firmy More7 Administracia EHEXE
Frezja More7 Administracia
Opis:
szukaja duzych rozvigzar
Odpowiedz:
2008-12-30 Firma: otvarty Satellite TX Nazva firmy More7 Administracia EEXE
Mateusz Garniewski
Opis:

tego tez szukaja

Po wypehieniu pol nalezy kliknaé przycisk ,,wyszukaj”. Wyswietlana ponizej lista wszystkich przestanek zostanie

odfiltrowana tylko do tych, ktore spelniajg wszystkie kryteria wyszukiwania.
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Aby zawezi¢ obszar wyszukiwania zaleca si¢ korzystanie z formularza zaawansowanego. Aby przejs¢ do
formularza zaawansowanego, nalezy nacisnaé przycisk ,,wyszukiwanie zaawansowane”. Formularz ten pozwala

dodatkowo okresli¢ ocene przestanki, jakich produktéw dotyczy, jej zrodto oraz od kogo zostata otrzymana i komu

przekazana.
Wyszukiwanie proste
@ Historia: Okazje sprzedazy . Procesy .. Procesy m rrEETanek o
' CRM7 Dodaj Wyszukaj Otrzymane Przekazane

WYSZUKIWANIE PRZESLANEK

More7 Administracja

Moja strona

o [ yszukai | wyseokiwanie proste |
Osoby O == Zrédio informacii
Grupy Data zgloszenia: od | 5l do 1§
Zdarzenia Status: | otvarty Ocena: bardzo vazny
Delegator kvalifikacja Sredni
zakvalifikovany malo vazn
Oferty odrzucon:
Procesy Produkty: Bateria do laptopa
. Dokumentaga systemu
LA 1BM THINKPAD T22
Poczta Lista wdrozeniova funkcgonalnosci CRM7
; Odtvarzacz mp3
Archivaim

Akcje marketingowe
Ankisty

Przestanki Zrédto:

Podajnik liniovy

Satellite TX

System zarzadzania relagami z klientem
Telefon komérkovy

Firma

Programy lojalnosciows Pracovmik

Osoba kontaktowa
Megsz/n Konferendja
Szkolenia www

Email
sl Telefon
L O = Przekaz dla
Raporty Otrzymane od:

Administracia

Przekazane dla:

Wyszukaj Wyszukiwanie proste

1 Lista przestanek

Logout

Z  KALENDARZ

Styczer 2009
PWS CPts N

Znaleziono: 17

Ilustracjd 67: Formularz zaawansowanego wyszukiwania firm.
Po wypehieniu pol nalezy kliknaé przycisk ,,wyszukaj”. Wyswietlana ponizej lista wszystkich przestanek zostanie
odfiltrowana tylko do tych, ktore spelniaja wszystkie kryteria wyszukiwania.

W kolumnie ,,operacje” w wynikach wyszukiwania wyswietlone zostang mozliwe akcje dotyczace wybranej

przestanki. Aby przej$¢ do danej operacji nalezy klikna¢ na odpowiednia ikonke.

Obraz ikonki

Nazwa ikonki
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Akcja

=] Szczegoty Przejscie do podgladu przestanki.

Edycja Przejscie do edycji przestanki.

Usunigcie Przejscie do usunigcie przestanki.

Konwersja przestanki Przejscie do operacji konwersji przestanki na okazje lub

zdarzenie.
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Przestanki otrzymane

Po wybraniu opcji ,,otrzymane” z menu bocznego przestanek, lub z paska zaktadek z kartoteki przestanek,
otrzymujemy liste przestanek otrzymanych, ktore zostaty nam przekazane. Wraz z tg listg, w kolumnie operacje,
wyswietlone zostang mozliwe akcje dotyczace danych wybranej przestanki. Aby przej$¢ do danej operacji nalezy

klikna¢ na odpowiednig ikonke.

[ CR 7 Historia: Okazje sprzedazy . Procesy . Procesy . Procesy . Wyszukiwanie przestanek
‘ | Dodaj Wyszukaj Otrzymane Przekazane
More7 Administracia OTRZYMANE PRZEStANKI

Moja strona

Firmy, 3 Otrzymane

Osoby Znaleziono: 7
Grupy + Data | Zrédto % Status Produkty Firma Delegujacy / Delegowany Operacje
Zdarzenia r n . ' m e 6
2008-12-30 Firma: Frezja otvarty Podajnik liniovy Nazva firmy More7 Administracia EEEE
Delegator gD
Oferty Opisiszukaja duzych rozvizzan
Procasy
Pisma Odpowiedz:
Poczta
RerBrwsarn, 2008-11-26 Firma: otvarty Podajnik liniowy Zanussi Uzytl kawnik_D_emo 5 HEEE
More? Administracja & (©)
Akcje marketingowe
Ankisty Opis:
Przestanki
Programy lojalnoéciows Odpowiedz:
Magazyn
Szkolenia 2008-11-18 Firma: otvarty Luminaire Uzytkovmik Demo EREE
More7 Administracja & (0
Kadry HR
Kadry pree
Raporty
Administracia Odpowiedz:
by 2008-09-05 Telef d Z i Uzytk ik D HPEE
-09- elefon odrzucony anussi ovmik Demo ]
T KALENDARZ More7 Administracia & (©
Styczerd 2009
PWECPES N Opis:spravdz ich

IIUStréCjE{ 68: Lista przestanek otrzymanych.

Mozliwe operacje dotyczace danej przestanki:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
Szczegoty Przejscie do podgladu przestanki.

Edycja Przejécie do edycji przestanki.

Usunigcie Przejscie do usuniecie przestanki.

Konwersja przestanki Przejscie do operacji konwersji przestanki na okazje lub

zdarzenie.
&g Edytuj zataczniki Przejscie do edycji zatacznikow.
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Przestanki przekazane

Po wybraniu opcji ,,przekazane” z menu bocznego przestanek, lub z paska zaktadek z kartoteki przestanek,
otrzymujemy liste przestanek przekazanych przez nas innym uzytkownikom systemu. Wraz z tg listag, w kolumnie
operacje, wyswietlone zostang mozliwe akcje dotyczace danych wybranej przestanki. Aby przejs¢ do danej

operacji nalezy klikna¢ na odpowiednia ikonke.

@ CR 7 Historia: _Okazje sprzedazy . Procesy . Procesy . Procesy . Wyszukiwanie przestanck o
‘ | Dodaj Wyszukaj Otrzymane Przekazane
More7 Administracia WYNIKI WYSZUKIWANIA PRZESLANEK
I
Moja strona
Eiresiy @ Przekazane
Osoby Znaleziono: 1
Sripy |4 Data Zrédio + Status Produkty Firma Delegujacy / Delegowany | Operacje
Zdarzenia
Delegator 2008-12-30 Firma: otvarty Satellite TX Nazva firmy More7 Administracia HEEE
Mateusz Garnievski & ()
Ofarty

Procesy Opis:tego tez szukaja
Pisma
Poczta

Archivaum

Odpowiedz:

Akcje marketingowe
Ankisty

Przestanki

Brogramy lojalnosciows
Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraca
Logout

T KALENDARZ

Styczer 2009

IIUStréCjE{ 69: Lista przestanek przekazanych.

Mozliwe operacje dotyczace danej przestanki:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
Szczegoty Przejscie do podgladu przestanki.

Edycja Przejécie do edycji przestanki.

Usunigcie Przejscie do usuniecie przestanki.

Konwersja przestanki Przejscie do operacji konwersji przestanki na okazje lub

zdarzenie.
&g Edytuj zataczniki Przejscie do edycji zatacznikow.
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Konwersja przestanek

Po wybraniu operacji ,.konwersja przestanki” zostanie wyswietlony formularz konwersji, w ktorym
mozemy stworzy¢ na jej podstawie nowa okazje lub/i nowe zdarzenie. Aby tego dokona¢ nalezy wypehié
formularz, ktore wyswietli si¢ po wybraniu odpowiedniej opcji. Po wypehieniu wszystkich pol nalezy klikngé

przycisk ,,Zapisz”.

PRZESLANKI - KONWERSJA [t |

@ o Dane firmy

Firma: nazwa firmy
I Pozwiazania

¥ stwérz nows ok szje

2008-07-25 lﬂilg_il;_l

as

Bateria do laptopa

Dokumnentaga systernu

IBM THINKPAD T22

Lista wdroZeniowa funkgonalnosd CRM7
Cdtwarzacz mp3

produkt new

Satellite TH

V¥ stwérz nowe zdarzenie

Zrealizowane: 2005-07-25 |§'-| Godzina: 10:18 Ii!.’il"l
Typ zdarzenia: Talefon -I Kierunek: wychodzace -
Zdarzenie poufrie: [ Priorytet: | normalny vI

Zdarzenie powtarzalne: [

Dodaj koszt
Lwagi:

Dodatkowe opge: ..

lr-‘:llmuj nastqpne na podstavie danege

'r‘dodaj zapytanie

lustracja 70: Formularz konwersji przestanki.
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Rozdziat 10

Archiwum

Modut przeznaczony jest do zgrupowania w jednym miejscu wszelkich
dokumentow, plikow tekstowych, dzwickowych i innych dotyczacych
poszczegblnych firm w systemie. Dostep do tych plikow mozliwy jest z
poziomu szczegotow wybranej firmy oraz z poziomu menu po lewej stronie

aplikacji.

10
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Dodawanie dokumentu

Aby doda¢ nowy dokument, nalezy wybrac¢ opcje ,,Dodaj dokument” w oknie archiwum. Wyswietlony
zostanie formularz dodawania dokumentéw. Trzeba wpisa¢ nazwe dokumentow oraz dodaé¢ przynajmniej jeden
zatgcznik. Mozliwe jest tez umieszczenie wlasnego komentarza dzigki, ktorym mozemy opisa¢ nasz dokument.
Zasadniczo dla zachowania przejrzystosci danych, pliki przechowywane sg w odpowiednich folderach. Zaleca sie,
aby juz na etapie dodawania pliku okresli¢, w jakim katalogu bedzie przechowywany plik. Dzigki temu zostanie

zachowany porzadek w przechowywanych danych.

c Historiaz Wyszuklvanie preestanck _ Wyszukivanie przestanck _ Wyszukivanie preestanck . Wyszukivanie preestanek _ Archivum
I CRM7 i i i i i
ARCHIWUM
| — e Jen fsesy | o
% CRM7 Dodaj dokumnent L sauka
Lista Folderdw Folder: Dokumenty firmowe

= 3 Dokumerty

Dokumenty firmowe Edycja dokumentu e Czas modyTikaci

Picje cokumenty
Mazwa dokumentu: nazwa dokumnentu

Opis dokumentu; opis dodawanego dokurnentu

[17] 0I_Isuﬁ:dnkurnentac}a_pmjekty.pdf (959,74 kB)

Przedladai.. fBodsj zataczniks

Strona 1 z1 Brak dokumenkdw dla wyswistlenia w aktualnym folderze

llustracia 71: Formularz dodawania dokumentow.
Po dodaniu ztego zalacznika mozliwe jest jego usuniecie poprzez klikniecie w ikonke ,,Usun” ::i .

W celu dodania dokumentu nalezy klikna¢ przycisk ,,Zapisz”.
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Wyszukiwanie dokumentu

Jesli uzytkownik poszukuje konkretnego dokumentu moze go bardzo szybko wyszuka¢ dzigki
formularzowi wyszukiwania. Formularz wyszukiwania przestanek pozwala okresli¢ kryteria, ktore musza spetnié
przestanki, aby znalez¢ si¢ na liScie wyszukanych. Nie jest wymagane wypetnienie wszystkich pol. Im wigcej pol
zostanie wypeklionych, tym zakres wyszukiwania jest bardziej zawezany a zwrocone wyniki beda blizsze

oczekiwaniom uzytkownika.

Historia: Wyszukinanie preestanck . Wyszukivanie . Wyszukiwanie praestansk . Wyszukivanie prestanek . Archivum

Historia: Wyszuklwanie przeslanek __ Wyszukivanie . Wysaukiwanie preestanek . Wyszukivanie przestansk _ Archivem

More? Administracja ARCHIWUM

Firm i CRMT7T [y Dodai dobument | o Usw dokument | Q Szukaj vyszukiveanie firmy

end Lista folderdw Wyniki wyszukiwania
D tor e Mazwea dokumentu Lutar | Rozmiar dokumentdw | czas modyfikac]i -
2da () Dokumenty firmowe = = =
— 7 Maje dokumenty G Dokument vweoorzeniowy MoreT Administracia 11300 kB 2008-03-2612:17:01
o [} Dokument 2 Uiytkowrik Demo 9299k 2008-03-31 09:15:22
Archiwurn [) nazwva dokumenti More? Administracia 134.23kB 2008-07-2311:38:30

[) nazwa dokumentu2 More? Administracia 13411 kB 2008-07-23 11:33.08

Kadry

Magazyn

Magazyn

4 4 | Stronal |zt | B Bl | Wyswistianie dokumentéw 1 -525

llustracia 73: Lista wvszukanvch dokumentdw. . .
Wynikiem operacji wyszukiwania bedzie lista dokumentow spetniajacych wszystkie kryteria.
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W celu dokonania jaki$ operacji na dokumentach nalezy klikngé prawym przyciskiem myszy na wybrany

dokument. Na ekranie pokaze si¢ menu z funkcjami, jakie mozna wykona¢ na dokumencie.

| .
[] Otwdrz dokument

| Dodaj dokument
E Edytuj dokument

@ Usu dokument

Zamnacz wszystkie

Mozliwe operacje do wykonania na dokumentach:
® otwarcie dokumentu,
® dodanie nowego dokumentu,
® edycja dokumentu,
® usuni¢cie dokumentu,

® zaznaczenie wszystkich dokumentow.

Operacji usuniecia nie mozna wykona¢, gdy dany dokument jest powiazany w systemie.

Po dwukrotnym kliknigciu lewym przyciskiem myszy na wybranym dokumencie zostanie wyswietlone okno ze

szczegOtami dokumentu.

Historia: Wyszukivanie preestanek . Wyszukiwanie preestanek . Wyszukiwanie przestanek . Wyszukivanie preestanek . Archiwem
o = > = = -
i CRM7
ARCHIWUM
.:. 1) A0/11) iskesty | 4 Drukuj
%CRM7 e mivrare 17

Lista Folderdw

Sl Cokumenty
Dokumenty fitmosnve

Meje dokumenty

lustracia 74: Szczegdtvy dokumentu.

Wyniki wyszukiwania

Mazvva dokumentu Autor Rozmisr dokumentdy Czas modyfikac)
Diokument wilorzeniowy B Podglad dokumentu ®
B 2 g Nazwa dokumentu: nazwa dokumentu
nazwa dokumentu Mo Opis dokumentu: opis dodawanego dokumentu
Razwa dokumentu? o] Czas modyfikacji: 2002-07-25 10:56:34

B nazwa dokumentu m Autor: More7 Administracja
y @ wersie [ ] Hokumentacia_projekty pdf
\J Rozmiar: 959,74 kb, dodano: 2008-07-25 10153141

#yswietlanie dokumentdw 1 -5z25

Strona 1 21

W podgladzie dokumentu widzimy jego nazwe, opis, czas modyfikacji, autora oraz list¢ zalgczonych plikow.

Gdy klikniemy na nazwe zatgcznika zostanie on pobrany, a nast¢pnie otwarty.
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Foldery

Lista folderow

Po lewej stronie okna modutu archiwum wyswietlana jest lista folderow utworzonych w systemie.
Bezposrednio z tego poziomu mozliwe jest przejscie do zawartosci danego folderu, edycji danych o folderze
(np.: edycji nazwy, trybu dostgpu) lub usunigcia danego folderu z systemu ( usunigcie folderu jest mozliwego
jedynie w sytuacji, gdy w folderze nie sa przechowywane zadne pliki). Aby zostalo wyswietlone menu z

dostepnymi funkcjami nalezy klikna¢ prawym przyciskiem myszy na istniejacy juz folder.

- E.l Codaj Folder

Zmier nazwe foldery
7 Usuri folder

|prawnienia 3 | [&] Prvwatny

[ Twlko do odezyko

llustracja 75: Menu folderu.

Dodawanie folderu

Aby doda¢ nowy folder, w ktorym przechowywane beda dokumenty, powiazane ze sobg wedlug pewnego
kryterium, nalezy wypehi¢ formularz dodawania folderu. Okresli¢ w nim nalezy: nazwe nowego folderu oraz, w
celu zapewnienia poufnosci danych, tryb dostepu np.:publiczny, prywatny tylko do odczytu. Dokumenty
przechowywane w folderze o trybie dostgpu “prywatny” beda widoczne jedynie dla tworcy folderu, w folderach
»tylko do odczytu” zapisu dokona¢ moze jedynie tworca folderu. Po wpisaniu nazwy i okresleniu praw dostepu

nalezy klikna¢ przycisk ,,Zapisz”.
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Rozdziat 11

Pisma

Modut Pisma stuzy do zarzadzania korespondencja pomiedzy firma a
klientami. Gromadzenia i przetwarzania informacji o pismach, tatwego
przeszukiwania zbioru pism. Podgladu historii korespondencji z dang firma.
Dostep do pism jest mozliwy z poziomu szczegotow danej firmy oraz

poprzez kliknigcie w bocznym menu na link ,,pisma.

11
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Dodawanie pism

Dodawa¢ pisma mozna jedynie z poziomu szczegotow firmy w zaktadce ,,pisma”. Istnieje tam mozliwos¢

dodawania nowych pism zaréwno przychodzacych jak i wychodzacych. W celu dodania pisma nalezy klikna¢ w

odpowiedni przycisk ,,Dodaj”.

i CRM7

More7 Administracja

Historia: _Szczegdly procesu . Procesy . Pisma . Pisma . Pisma .

| Podglad ' Osoby Dkazi; Oferty | Procesy '

| Poczta Archiwum Historia Akcje marketingowe

Ankiety  Przestanki | Wiecej »

PISMA : Nazwa firmy

Moja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Oferty

Procesy

Pisma

Poczta

Archivum

Akcje marketingowe
Ankiety
Przestanki
Brogramy lojalnosciowe
Magazyn
Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administraca

Logout

Grudzier 2008
PWS CPtES N
1 2! 3| 4 SHEEL
8 910111213 14|
1516 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28|
29 30 31

Nazwa: Nazva firmy

Miasto: Poznari Kod pocztowy: 61-234

Tel1: ¢ (61) 567 34 28 wew. 23

Ulica: Dluga
Strony www: vwwe.nazvafirma.pl

Tel 2: ¢ (61) 567 34 28 wew. 24

Nr budynku: 45

Imig i nazwisko Telefon ‘ Telefon GSM i e-mail ‘ Operacje
Anna Grzybowska ¢ (61) 567 34 28 wew. 67 ¢ +48 500 456 783 b | @
Cechy: [iT] Klient potencjalny
Grupy: stali klienci
Pl R
3 Pisma przychodzace
Znaleziono: 1
| Ty | | | > 4 ”
+ Data | Firma i + Nr wew. | % Nr zew. % Forma \ % Typ koresp. i + Tytut Powigzania Operacje
2008-12-29 Nazva firmy 15/12/2008 123/12/2008 - Oferta zamévienie EEE
14:13 & (0)
Zdarzenie:
Uvagi:
I3 Pisma wychodzace
Znaleziono: 1
| | | | | . " | T
+ Data Firma : = Numer | % Forma % Typ koresp: | Powigzanie i Operacje
2008-12-29 Nazva firmy 13/12/2008 = Faktura
14:22 & ()
Dodawanie pisma
Uvagi:

za wsparcie

llustracja 76: Listy pism w widoku szczegotow firmy.

wychodzacego
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Dodawanie pism przychodzacych

W celu dodania nowego pisma wychodzacego nalezy wybra¢ nadawce, date, okresli¢ typ pisma (oferta,
zapytanie, zamowienie, faktura, inne ), forme¢ korespondencji (fax, list, e-mail, itp. ) oraz wpisaé tytul pisma.

Dodatkowo mozna uzupetni¢ uwagi oraz doda¢ zataczniki. Po wypehieniu wszystkich pol nalezy klikna¢ przycisk
»Dodaj”.

DODAJ PISMO PRZYCHODZACE | oty |
Nadawca (firma): Nazwa firmy Nadavca (osoba): Anna Grzybovska
Wyszukaj... ] [~} Wyszukaj... ] 2
Numer ewidencyjny: 16/01/2009 Numer pisma w firmie 2rédiowej:
(numer moze ulec zmianie przy zapisie)
Data: 2009-01-16 | Typ: Oferta v
Osoby realizujgce pismo: More7 Administragia
v

Zaplanuj zdarzenie D
realizujgcemu:

Tytuf:

Forma korespondendgi: Fax

Uvagi:

Zatgczniki: Przegladaj... | Dodaj za}acnikl

Dodaj

llustracja 77: Formularz dodawania pism przychodzgcych.
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Dodawanie pism wychodzacych

W celu dodania nowego pisma wychodzacego nalezy wybra¢ odbiorceg, date, okresli¢ typ pisma (oferta,

zapytanie, zamoéwienie, faktura, inne ), forme¢ korespondencji (fax, list, e-mail, itp. ) oraz wpisacé tytul pisma.

Dodatkowo mozna uzupetni¢ uwagi, doda¢ zalaczniki oraz wypetnic inne pola, ktore wyswietlajg sie w zaleznos$ci

od typu pisma. Po wypelieniu wszystkich pol nalezy kliknaé¢ przycisk ,,Dodaj”.

DODAJ PISMO WYCHODZACE

Odbiorca (firma): Wyszukaj... -]

Numer ewidencyjny: 14/01/2009
(numer moze ulec zmianie przy zapisie)

Data: 2009-01-16 |l
Tytui:

Forma korespondendi: Fax =

Uvagi:

Waznosc oferty:

Wartosc oferty: (0,00 | THE o

Zrealizovane: [

Zalaczniki: Przegladsj Dodaj zalacznik

llustracja 78: Formularz dodawania pisma wychodzgcego.

Odbiorca (oscba): Wyszukaj... | e

Typ: Oferta vl
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Pisma przychodzace

Po wybraniu opcji ,,pisma przychodzace”, wyswietlony zostanie formularz wyszukiwania pism
przychodzacych oraz lista pism przychodzacych od firm. Wraz z tg listag, w kolumnie ,,operacje”, wyswietlone
zostang mozliwe akcje dotyczace wybranego pisma. Aby przejs¢ do danej operacji nalezy kliknag¢ na odpowiednia
ikonke. Formularz wyszukiwania pism pozwala okresli¢ kryteria, ktore musza spetni¢, aby znalez¢ si¢ na liscie
wyszukanych. Nie jest wymagane wypetienie wszystkich pol. Im wigcej pdl zostanie wypetnionych, tym zakres
wyszukiwania jest bardziej zawezany a zwrocone wyniki bedg blizsze oczekiwaniom uzytkownika. Po wypetnieniu

formularza nalezy kliknac¢ przycisk ,,Wyszuka;j”.

1 = L

Historia: Procesy . Wy j pisma przy j pisma

- Wy

q

q
<
-3
3
@
I
"

i CRM7

More7 Administracja

_Pisma przych. Pisma wych.
WYSZUKAJ PISMA PRZYCHODZACE

Moja strona

o
Osaby Tworea: wyszukaj... a
Grupy
Fdarzenia Nadawca (firma): szukaj... [~ Nadawca (osoba): yszukaj... e
Delegator
Numer evidencyjny: © Numer pisma w firmie rédlove;: ©
Ofecty Data: od | 85l do | 5l Typ: -
Procesy. — .
Osoby realizujace pismo: y
Pisma ; x |
Tytuk:
Paczta e L)
e Forma korespondendji: =
Akcje marketingowe
S I Pisma przychodzace m
Przestanki
. Znaleziono: 9
Programy lojalnosciowe :
Magazyn % Data | Firma %< Nr wew. % Nr zew. < Forma |+ Typ koresp. & Tytut Powigzania Operacje
Szkalenis 2008-12-29  Nazva firmy 15/12/2008  123/12/2008 g Oferta zamévienie =
Kadry HR 14:19
Caidoy Zdarzenie:
Raporty Uvagi:
Administracia
b 2008-12-16 Luminaire 14/12/2008 =) i pr e
Z KALENDARZ 11:19
Zdarzenie: 2008-12-23 11:17:00
Styczer 2009
PWS CPES N it

IIUStrded 79: Formularz wyszukiwanid pi&ml pfzjéhodzqcych.

Mozliwe operacje dotyczace danego pisma:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

=] Szczegoty Przejécie do podgladu danych pisma.
Edycja Przejscie do edycji pisma.
Usunigcie Przejécie do usunigcie pisma.
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Pisma wychodzace

Po wybraniu opcji ,,pisma wychodzace”, wyswietlony zostanie formularz wyszukiwania pism
wychodzacych oraz lista pism wychodzacych od firm. Wraz z t lista, w kolumnie ,,operacje”, wyswietlone zostang
mozliwe akcje dotyczace wybranego pisma. Aby przejs¢ do danej operacji nalezy kliknaé na odpowiednia ikonke.
Formularz wyszukiwania pism pozwala okreslic kryteria, ktore musza spelni¢, aby znalez¢ si¢ na liscie
wyszukanych. Nie jest wymagane wypetienie wszystkich pol. Im wigcej pdl zostanie wypetnionych, tym zakres
wyszukiwania jest bardziej zawezany a zwrdcone wyniki bedg blizsze oczekiwaniom uzytkownika. Po wypehieniu

formularza nalezy kliknac¢ przycisk ,,Wyszuka;j”.

® CR 7 Historia: Procesy .. Wyszukiwani k .. Wyszukaj pisma przychod: . Wyszukaj pisma przychod: . Wyszukaj pisma wychod: =
‘ Pisma przych. Pisma wych.
More?7 Administracja WYSZUKAJ PISMA WYCHODZACE
|
Moja strona
) | wyseukas |
Osaby Tworea: wyszukaj... a
Grupy
2 Odbiorca (firma): wyszukaj... (-] Odbiorea (0s0ba): wyszukaj... (-]
Delegator
Numer evidencyjny: ]
Ofecty Dat: od ] 83 do | Typ: =
Procesy S lo
Pisma e
Forma korespondendiis 7
Poczta
b Zrealizovane:
Akcje marketingowe
Ankisty I Pisma wychodzace
Przestanki <
Znaleziono: 7
Programy lejalnosciows
Magazyn < Data Firma < Numer < Forma % Typ koresp. < Tytut Powigzanie Operacje
Szkolenia 2008-12-29  Nazwa firmy 13/12/2008 R Faktura faktura 12/28 =EEX
Kadry HR 14:22
Kadry
Uvagi:
Raporty za wsparcie
Administracia
o 32918;12415 Luminaire 12/12/2008 g Faktura korekta faktura =
S :
w~r KALENDARZ
Styczer 2009 o

pilvia korekia dlakeieaow)

IIUStrded 80: Formularz wyszukiwania pism wychodzgcych.

Mozliwe operacje dotyczace danego pisma:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

=] Szczegoty Przejécie do podgladu danych pisma.
Edycja Przejscie do edycji pisma.
Usunigcie Przejécie do usunigcie pisma.

12
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Rozdziat 12

Zamowienia

Modut ten stuzy do gromadzenia i przetwarzania informacji o zaméwieniach

sktadanych przez klientow.
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- 4

Dodawanie zamowien

Dodawa¢ zaméwienia mozna jedynie z poziomu szczegotow firmy w zakladce ,,zaméwienia”. W celu

dodania zaméwienia nalezy klikng¢ w przycisk ,,Dodaj zamowienie”.

Historia: Secreqdly fibmy _ Procesy _ Zamdwlenia _ Zapytanis _ Zamdwienis

‘liodg'lqﬂ |F|nu|-- |llilm. a y loj. i Dszoby ieni i Dkazje Oferty Procesy Umowy Wigcaj»

ZAMOWIENIA : nazwa firmy

Preaestanki

archivum

Windykada

Irnprez

Nazwaz nazwa firmy
Miasto: Poznaf Kod pocztowy: 61-000 Ulica: irmows Nebudynleu:
Nrmieszkania: 31

Tel 13 +48 (12) 123 45 67 29 waw, 12

Imie i nazwisko

Dodaj zamowienie

Adam Jankiel
Arek Kowalski

Cechy:
Grupy:

lient aktualny , Klient strategiczny
riorgtetowe

=T A
 Lista zaméuies

Znaleziono: 1

oy | Tyt [ Jotmwe —— Joperase |

2008-07-23 09:57 Zamdéuienia egdlne CRM7 preykiadewe zaméuieniea More7 Adrr Reali e EIEEE
kom & (0)
produkt

llustracia 81: Lista zamowien danei firmv.
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Po kliknigciu ,,Dodaj zamowienie” wyswietli si¢ formularz dodawania zamowienia. Wymagane jest wpisanie
tytulu zamdéwienia, daty, wybranie produktow, ktorych to zamowienie dotyczy, jego typ oraz status. Mozna takze

doda¢ zataczniki.

ZAMGWIENIA - DODAWANIE = |
Dodaj i przejdi dalej
Tytud: przykladows zamdwisnis Data: 2008-07-23 os:sj;ﬂgj
Produkty: | as [a
dakurment

SH1

wdrozenidwka ¥
Typ: | Zaméwienie ogélne || Status: Rezlizowans -I
Zalgcznikiz &
Dodaj i przejdz dalej

llustracia 82: Formularz dodawania zamowienia.

Po wypehieniu wszystkich pdl nalezy klikna¢ przycisk ,,Dodaj i przejdz dalej”. W zalezno$ci od typ zamdwienia
zostanie wys$wietlone odpowiednie okno formularza. Po jego poprawnym wypetnieniu nalezy kliknaé¢ przycisk

,»Zapisz”.
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WYPELNIANIE FORMULARZA

Firma: nazwa firmy
Elementy formularza

szczegoly zloZonego zamowieni

Zakoficzono reslizace?
* tak O nie

llustracia 83: Formularz zamdwienia IT
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- 4

Wyszukiwanie zamowien

Po wybraniu opcji ,,Zamowienia”, wyswietlony zostanie formularz wyszukiwania zamowien oraz lista
wszystkich zamowien. Wraz z ta lista, w kolumnie ,,operacje”, wyswietlone zostang mozliwe akcje dotyczace
wybranego zamoéwienia. Aby przejs¢ do danej operacji nalezy klikna¢ na odpowiednig ikonke. Formularz
wyszukiwania pozwala okresli¢ kryteria, ktore musza spetni¢, aby znalez¢ si¢ na licie wyszukanych. Nie jest
wymagane wypetnienie wszystkich po6l. Im wigcej pdl zostanie wypetionych, tym zakres wyszukiwania jest
bardziej zawezany a zwrocone wyniki bedg blizsze oczekiwaniom uzytkownika. Po wypetnieniu formularza nalezy
klikna¢ przycisk ,,Wyszukaj”. Po kliknieciu na ikonke ,,XL.S” zostanie wyeksportowana lista zaméwien do plik
* XLS.

Historiaz _Saczeqély firmy . Pisma . Pisma . Pisma . Wysaukaj pisma praychodzace o

More? Administracia ZAMOWIENIA - WYSZUKIWANIE

iy Ffm
Firmny Wyszukaj
o Firma: ()15
3 Data od: 42 dos )
Produkty: | as [&
Zdarzenia Bateria do laptopa [

Dokumentaga systamu

1M THINKPAD T22

Przestanki Lista wdrozeniowa funkgenalnode CRM7
Odtwarzacz mp3

Archiwum pradukt nev
Pisma Satellite T
- . Systern zarzadzania relagami z klientem |
nia Telefon komdbrkowy 13
Typt -|
Oferty R
iyszuka;
P =
Helpdesk o Lista zaméwied
(3 Znaleziono: 3
Imprezy 2008-07-23 05:57 nazwa firmy Zaméwienie ogélne CRMT przykladowe zaméwienie More? Administraga Realizowane =EEE
— kom & @
K produkt
A ——— 7 , . S
2008-03-17 13:38 Lurninaire Zaméwianie ogélne sK1 Zarnéwienia banardw K54 Mora? Administragia Zrealizovane  EEEIE
ra s e & ©
2008-03-17 12:41 Lurninaire Zaméwienie ogélne ibm Laptop do twarzenia banneru MoraT Administraga Realizowans EEEE
nia & 0]
Kadry HR
Kadry
Magazyn
Magazyn

llustracja 84: Formularz wyszukiwania zamowien.

Mozliwe operacje do wykonania dotyczace danego zamowienia:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

=] Podglad Przejsécie do podgladu zamowienia.

Edycja zamowienia Przejécie do edycji zamowienia.

Ed Edycja formularza Przejscie do edycji formularza zamowienia.
Usuwanie Przejécie do procesu usuwania zamowienia.
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Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

& Edytuj zalaczniki Przejscie do edycji zatacznikow dotaczonych do zamowienia

13

Rozdziat 13

Zapytania

Modut ten stuzy do gromadzenia i przetwarzania informacji o zapytaniach
klientow np.: o dostgpnos¢ jakiego§ produktu, jego ceng, mozliwosé
wykonania jakiego$ zlecenia itp. Zapytania pomagajg ustali¢ czym klienci sg

zainteresowani.
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Dodawanie zapytan

Dodawac¢ zapytania mozna jedynie z poziomu szczegolow firmy w zaktadce ,,zapytania”. W celu jego

dodania nalezy klikna¢ w przycisk ,,Dodaj zapytanie”.

Histetia: Zamdwienia _ Zapyranis _ Zaméwienis _ Zapytania _ Zapyranis .

) CRM7

Hclkazj- Oferty Procesy Umowy Wigcej »

‘.liodﬂqd.”ﬁnm-u.”llilm- a y loj. i “u-nby ieni ||

More? Administracja ZAPYTANIA : nazwa firmy

Firm Nazwas nazwa firmy
Miasto: Poznan Kod pocztowy: 61-000 Ulica: irmowa N
Nr mieszkania: 31

Tel 13 +48 (12) 123 45 67 29 waw, 12

Stanowisko

Dodaj zapytanie

arzenia
p . Adam Jankiel
P nki Arek Kowalski arek@pl.pl
i
Pizma Cechy: [iT] Klient aktualny , Klient strategiczny / /
Grupy: [—] Priorytetowe

am ia
ta
O Lista zapytaih Dadaj zapytanie

Znaleziono: 1
o [rumer——— Jauor ———— Jstows Joporace |

Winc 3 Ope
Imnprezy ||
Kampa

llustracia 85: Lista zapvtan danei firmv.
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Po kliknieciu ,,Dodaj zapytanie” wyswietli si¢ formularz dodawania zapytania. Wymagane jest wpisanie tytutu

zapytania, daty, wybranie produktow, ktorych to zapytanie dotyczy, jego typ oraz status. Mozna takze dodaé
zatgczniki.

ZAPYTANIA - DODAWANIE [
Tytul: przykladows zapytanie ] Data: 2008-07-23 10:25}&

Numer ewidencyjny: 005/ M
Produkty: as

drnf2008 (numer moze ulec zmianie przy zapisie)
T

wdrozenidwka |7

Typt Forrularz zgloszeniowy = | Statust | W trakcie |
Zatacznikis &
Dodaj i preejd dalej

llustracia 86: Formularz dodawania zapytania.
Po wypehieniu wszystkich pdl nalezy klikngé przycisk ,,Dodaj i przejdz dalej”. W zaleznosci od typ zapytania

zostanie wys$wietlone odpowiednie okno formularza. Po jego poprawnym wypetieniu nalezy kliknaé przycisk
,»2apisz”.

WYPELNIANIE FORMULARZA

Firma: nazwa firmy

Elementy formularza

Data wypelnienia formularza
2005-07-23 10:2d|$_|

Spetniarny cczekivania klienta?

v tak [ nie [ niezbyt
[~ calkowicie nie [~ klient jest niezdecydowany

llustracia 87: Formularz dodawania zaovtania Il.
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Wyszukiwanie zapytan

Po wybraniu opcji ,,Zapytania”, wyswietlony zostanie formularz wyszukiwania zapytan oraz lista
wszystkich zapytan. Wraz z ta lista3, w kolumnie ,,operacje”, wyswietlone zostang mozliwe akcje dotyczace
wybranego zapytania. Aby przej$¢ do danej operacji nalezy klikng¢ na odpowiednig ikonke. Formularz
wyszukiwania pozwala okresli¢ kryteria, ktore muszg spetnié, aby znalez¢ si¢ na liscie wyszukanych. Nie jest
wymagane wypekienie wszystkich pol. Im wigcej pdl zostanie wypetnionych, tym zakres wyszukiwania jest
bardziej zawezany a zwrocone wyniki bedg blizsze oczekiwaniom uzytkownika. Po wypetnieniu formularza nalezy
kliknaé przycisk ,,Wyszukaj”. Po kliknieciu na ikonke ,,XLS” zostanie wyeksportowana lista zamowien do pliku
* XLS.

[} Historia: _Pisma . Pisma . Pisma . Wyszukai pisma praychodzace . Wyszukianie ofert o

Mora? Administracja ZAPYTANIA - WYSZUKIWANIE

Fitn Firmna:
Dats od: J44) dos [EE]
Kal = Produkty: | as [x
- Bateria do laptopa
Dokurnentaga systermu
Zds a 18M THINKPAD T22
Pro Lista wdrozeniowa funkgonalnoici CRM7
= Odtwarzacz mp2
Preestanki produke new
" Satellite TR
LEIRER Systern dzania relagami z ki f
Pisma Talefon komdérkow: b 1
wignia
ytania
tatit Wyszukai
g [ Lista zapytar
Hel,
ekty Znaleziono: 4
Peina narua dnta Produlty | Tyl L tomer ——— JAutor ot | operacre |
i 38 2008-07-3 10107 nazws firmy Formulzez zgloszeniowy  CRMT przykladows zapytanie  00S/Moradm/2008  More7 Administraga W trakcie ]
Irnprazy dokurment & (O
——————————— ibrm
e 2008-07-2 09107  firma nowaz formularz MWTH 15431 004/Moradm/2008  More7 Administraga 22 BEEE =
Ankisty produkt & (0)
gramy lajzin we R20
8¥1
wdrozanidwka
nia
Kadry HR 2008-03-3 13:03  More7 Administraga Formularz zgloszeniowy Lhm Zapytanie nrl 002/UiyDem/2008  Uiytkownik Demo Wi trakcie %EE
om
Kadry MWTR
Magazyn R20
s 2008-03-1 12:03  Luminaire Formularz zgleszeniowy  ibm Ofarta 1 001/MorAdm/2008  More7 Administraga  Skoficzona TE]L[ES] =
¥ & )

llustracia 88: Formularz wvszukiwania zapvtan.
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Mozliwe operacje do wykonania dotyczace danego zapytania:

Obraz ikonki Nazwa ikonki

ikonki kursorem)

( podswietlenie po wskazaniu

Akcja

=l Podglad

Przejsécie do podgladu zapytania.

Edycja zapytania

Przejécie do edycji zapytania.

i
I+

Edycja formularza

Przejscie do edycji formularza zapytania.

Usuwanie Przejscie do procesu usuwania zapytania.
& Edytuj zataczniki Przej$cie do edycji zatacznikow dotaczonych do zapytania.
= Przejécie do okazji sprzedazy | Przejscie do okazji sprzedazy
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14

Rozdziat 14

Oferty

Modut ten shuzy do gromadzenia i przetwarzania informacji o ofertach

sprzedazy sktadanych przez klientow.
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Dodawanie ofert

W celu dodania oferty nalezy wybra¢ z menu bocznego ofert opcje ,,dodaj”. Wyswietli si¢ formularz
dodawania ofert. W formularzu tym nalezy wskaza¢ odbiorce oferty, okazje sprzedazy, ktorej wynikiem jest oferta,
autora, osobg kontaktows, korespondujacego oraz przynajmniej jeden produkt - indeks. Aby doda¢ indeks
sprzedazy nalezy wybra¢ indeks, jego grupe cenowa, liczbg indekséw. Mozna takze dopisa¢ czego dotyczy oferta,

specyfikacje dodanego indeksu oraz edytowac ceng.

DODAWANIE OFERTY |~ zamkng |
Numer oferty: 19012008/1/1 (podglad, moze ulec zmianie po zapisaniu)
Odbiorca: Nazwa firmy Osoba kontaktowa: Wyszuksi... (]
Wyszukaj... 2
Okazja sprzedazy: ;szukaj... [~} Dotyczy pisma nr:
Autor: More7 Administragja Korespondujacy: More7 Administraga
Wyszukaj... -] Wyszukaj... 2
Dotyczy: Domyslny szablon PDF: =
Dokumenty: [P HEEFE——— Inne zalgczniki:

I = Formularz uzytkownika

drobnica: 0 palety: 0
nazwa ilosé
przesytki: 0
liczba
I Indeksy
Indeks: Wyszukaj... 2
Ilos¢ indekséw:
Grupa cenova: W :szukaj... [~ ] Cena:
T ] T e I

llustracja 89: Formularz dodawania ofert.
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Dodawanie wilasnych po6l do formularza oferty

Mozliwos¢ dodawania wlasnych pol do formularza oferty pozwala na dostosowanie wysytanych ofert do
specyfiki danej branzy. Aby przejs$¢ do modulu edycji pol nalezy wybra¢c z lewego menu
administracja>konfigurator formularzy. Po wyswietleniu strony lista formularzy uzytkownika, mozemy

przystapi¢ do dodania nowych po6l lub edycji istniejacych.

Historia: Wyszukiwani ofert:' yszukiwanie 0s6b :Wynik yszuki a 0sdb :Doda\va/ DOdaj pola \

¥ CRM7 )

T LISTA FORMULARZY UZYTKOWNIKA
[ Ao/e) £ f) iskesty k4
Moja strona

| Dodaj |

@ Formularze uzytkownika

Firmy

Osaoby .
Grupy Nazwa Operacje
Zdarzenia oferta

Delegator

llustracja 90: Lista formularzy uzytkownika.

Dodanie nowych pol odbywa si¢ poprzez kliknigcie na 'DODAJ”. W nowo otworzonym oknie nalezy wpisac¢
nazwe formularza w polu ,,Nazwa” , a w polu ,,Komentarz” mozemy poda¢ szerszy opis tworzonego formularza.
Konczymy prace w tym miejscu klikajac na ,,Dodaj” co powoduje zapisanie wprowadzonych informacji i

zamkni¢cie okna.

FORMULARZE--ADD-CAPTION =

Nazwa: oferta

Komentarz: 3 pola, gdzie mozna wstavic ilosci palet.

llustracja 91: Pola opisu formularza.

Po zatozeniu formularza, mozemy przej$¢ do wlasciwego dodawania pol. W tym celu nalezy nacisnag¢ na przycisk
=1, dzicki czemu otworzy si¢ okno gdzie mozemy dodawaé i edytowaé nowe pola formularza oferty.
Idac od gory formularza nalezy wprowadzi¢ nastepujace informacje:

e nazwa pola — indywidualna nazwa pola,

e opis pola — podpis pod polem,

e rodzaj — wybdr rodzaju pola, np. krotkie/dtugie pole tekstowe, lista wyboru, itd. Do kazdego wybranego

rodzaju pola, w sposob
e pole wymagane — w przypadku wybrania ,,TAK” uzytkownik bedzie musiat wprowadzi¢ informacj¢ w tym

polu w celu zapisania i wystania oferty, w przypadku ,,NIE” nie ma obowigzku wprowadzenia informacji.
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e etykieta widoczna — w przypadku wybrania ,,TAK” w generowanej ofercie PDF bedzie widoczna
informacja wprowadzona w polu "nazwa pola” , w przypadku ,,NIE” taka informacja nie bedzie

wyswietlana.

® ilo$¢ znakow - okresla jak szerokie bedzie pole tekstowe,

® warto$¢ domyslna - mozliwo$¢ wstawienia dowolnej wartosci domyslnej,

e wartosci - pole dostgpne przy wybraniu rodzaju pola: lista wyboru, kolejne warto$ci nalezy wpisywac pod
sobg,w nowej linii,

e edycja - pole dostgpne przy wybraniu rodzaju pola: data, mozliwo$¢ wyboru daty - wybierz "TAK", data
wstawiona na "sztywno" - aktualna, wybierz "NIE"

e obramowanie - pole dostgpne przy wybraniu rodzaju pola: tabela - otworzenie, obramowanie tabeli
widoczne - wybierz TAK, ramki niewidoczne - wybierz NIE

e naglowki kolumn - pole dostepne przy wybraniu rodzaju pola: tabela - otworzenie, pozwala wstawienie

opisu w nagtowkach kolumn, opis kazdego nowego naglowka musi znajdowac si¢ w kolejne;j linii.

Historia: Wynik wyszukiwania 0séb . Dodawanie szablonu . Formularze uzytkownika - edycja . Lista formularzy uzytkownika . Formularze uzytkownika - edycja o

i CRM7

More7 Administracja

Maja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

FORMULARZE UZYTKOWNIKA - EDYCJA

Nazwa: oferta
Komentarz: oferta
I = Pozycje formularza

Nazwa Pola:

Delagator Opis Pola:
Rodzaj: Krétkie pole tekstowe
Oferty Pole vymagane: ' Tak +
:’“esy Etykieta vidoczna: Tak +
i THosé znakéw:
i:z:m Wartosé domylna:
e
Ankiety
Przestanki m
Programy lojalnogciove
Magazyn Nazwa Typ pola Operacje
szkolenia drobnica Krétkie pole tekstowe =
Kadry HR
Kadry palety Krétkie pole tekstowe { £} £
G przesylki Krétkie pole tekstowe )
Administracja
Logout
Styczer 2009
PWS CPts N
1 283 4
5 6 7 8 91011
llustracja 92: Okno dodawania i edycji pol uzytkownika w ofercie.
Mozliwe operacje do wykonania dotyczace zapisanych pol oferty.
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja

( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Przesunigcie pola w dot

g | W dot

=1 Do gory Przesunigcie pola w gore
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Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Edycja Edycja parametrow pola

Usun Usunigcie istniejgcego pola
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Generator ofert

Zadaniem generatora ofert jest tworzenie szablonéw ofert, ktore sg pdzniej wykorzystywanie przez osoby

tworzace oferty. Zaleca si¢ by dostgp do generatora mialy $cisle okreslone osoby, ktore sa odpowiedzialne za

wyglad szablonow ofert. W celu przejScia do generatora nalezy z menu po lewej stronie wybraé

administracja>generator ofert. W wyniku tego zobaczymy okno z szablonami raportéw, ktore mozna dodawac,

edytowaé, kopiowac, drukowac i usuwac.

§ CRM7

More7 Administracja

Historia: Lista akcji ketil h . Lista

larzy uzytkownika . Formularze uzyth

ika - edycja . Lista szablonow

LISTA SZABLONOW

Maja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Ofarty

Procesy

Pisma

Poczta

Acchivum

Akcje marketingowe
Ankisty

Przestanki
Programy lojalnosciowe
Projekty

Helpdesk

Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administracja
Logout

o KALENDARZ

Styczend 2009

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

[ Lista Szablonéw
Znaleziono: &

< Nazwa < Jezyk

pliki en

opony en

ofertas ol

szablon ol 2
szablon2 ol -
teleadr o n

llustracja 93: Lista szablonow ofert.

Mozliwe operacje dostepne w generatorze ofert

Obraz ikonki Nazwa ikonki

( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Akcja

Edycja Przejscie do edycji szablonu
Przyktadowy pdf Wyswietla plik pdf z wygtadem szablonu oferty
Edytuj informacje Przejscie do opisu szablonu

Kopiuj obrazek

Kopiowanie istniejacego szablonu
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Obraz ikonki

Nazwa ikonki
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Usun

Akcja

Usunigcie szablonu

podstawie stworzy¢ kolejny. Kazdy szablon mozna zapisa¢ indywidualnie dla r6znych wersji jezykowych.

W celu stworzenia nowego szablonu nalezy klikng¢ na ,,Dodaj” lub skopiowaé istniejacy i na jego

Wiasciwosci obiektu

Rozmiar 12 v Zmien
Styl : Normalny v

Grubos¢ : Normalny v

Kolor : #00F Zmien
Szeroko$¢ : 654

Wysokos¢ : 260

Typ taga : Text v

Tagi : odbiorca v Wstaw
Wyrownanie : Bez zmian v

Styl ramki : wypetniona v Zmieh
Grubos¢ ramki - 1 v

Ramka lewa : tak v

Ramka prawa : tak v

Ramka gdrna : tak ad

Ramka dolna : tak v
VRGN (3% v:308)

Zapisz zmiany obiektu
Usuri obiekt

Narzedzia

Rozmiar Strony - 50 % v _Zmiefi

Strona: 1 v /1 Zmien Dodaj strong

UWAGA: pamietaj o zapisaniu zmian przed

Zapisz zmiany

llustracja 94: Wyglad edytora szablonow oferty.

Dostepne sa nastgpujace dzialania w obszarze edytora szablonéw oferty:

Tworzenie obszarow edycji - kontenerow, w ktorych wyswietlane beda informacje statyczne i dynamiczne,

Edycja stylu kontenera, dany kontener moze mie¢ przypisany styl czcionki oraz obramowania,wyrownanie

tekstu,

Przypisanie do danego kontenera tagéw(danych pochodzacych z bazy danych predefiniowanych lub

zawartych w formularzu dynamicznym),

Trzy typy tagow: Text,Obraz,Tabela,
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® Dostepnos¢ tagow dla danego kontenera zalezy od tego jaki mu narzucimy typ (typ definiujemy w
bocznym panelu),
® Jeden kontener moze zawiera¢ tylko tagi jednego typu - brak mozliwosci mieszania ,
® Text : zawiera tekst pochodzacy z bazy danych, w obszarze kontenera mozna uzywaé wielu tagow,
tagi te moga by¢ wymieszane z tekstem statycznym. - prosty edytor tekstu wraz z mozliwoS$cia
wstawiania tagéw. Po za tagami z danymi dostgpne sa rowniez tagi systemowe: numer strony, data,
enter itp.,
® Dodatkowo wsrdd tagdow tekstowych znajduja sie tagi na zmiane stylu danego testu (dziatanie
podobne jak w przypadku HTML np. {b}FFF{/b} - powoduje ze tekst FFF bedzie wy$wietlany na
ofercie w postaci pogrubionej),

e Tabela: zawiera tabele pochodzaca z bazy, w jednym kontenerze moze znajdowaé si¢ tylko jedna

tabela - np lista produktéw — indeksow,

e Obrazy: tag zawiera obraz predefiniowany dla danego klienta (np. logo), pozwala na wstawienie

obrazu lub obrazu tla (na kazdej podstronie),
® Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby stron podstawowych.
e Kazda strona sktada si¢ z sekcji nagtowek, tres¢, stopka.

e naglowek - wysSwietla si¢ na kazdej pod stronie z tg samg zawartos¢,
® zawartosC - cze$¢ skalowana w zalezno$¢ od zawartosc, jesli tekst lub tabelka wychodza po za zakres
strony tworzone sa pod strony,

® stopka - identyczne zachowanie jak w przypadku nagtowka.
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Wyszukiwanie ofert

Po wybraniu opcji ,,wyszukaj” w menu bocznym ofert, wyswietlony zostanie formularz wyszukiwania oraz
lista wszystkich ofert. Wraz z ta lista, w kolumnie ,,operacje”, wyswietlone zostang mozliwe akcje dotyczace
wybranej oferty. Aby przejs¢ do danej operacji nalezy klikng¢ na odpowiednig ikonke. Formularz wyszukiwania
pozwala okresli¢ kryteria, ktore musza spetnic, aby znalez¢ si¢ na lisScie wyszukanych. Nie jest wymagane
wypetnienie wszystkich pol. Im wigcej pol zostanie wypelionych, tym zakres wyszukiwania jest bardziej
zawgzany a zwrocone wyniki bedg blizsze oczekiwaniom uzytkownika. Po wypethieniu formularza nalezy kliknaé

przycisk ,,Wyszukaj”.

Historia: _Lista ofert .. Wyszukiwanie ofert .

s CRM7

Podglad | Osoby Okazie Oferty Procesy Pisma Poczta Archiwum | Historia  Akcje i Ankiety i Wiecej »

More7 Administracja WYSZUKIWANIE OFERT : Nazwa firmy

Moja strona

Firmy
Osoby Odbiorca: Wyszukaj... 3 Osoba kontaktova: |y, yszuksj... (]
Grupy
i arrenia Okazja sprzedazy: Wyszukaj... [ Dotyczy pisma nr: (2]
Delegator
Autor: Wyszukai... [  Korespondujacy: wyszukaj... -]
Oferty
Procesy. @ = Formularz uzytkownika
:::z"; e ) palety: __ ©
Acchivum przesylki: (2]
Akcje marketingowe liczba
Ankisty | wyszukai |
Przestanki
Programy lojalnosciows [ LS ERI | Dodaj |
Magazyn
Szkolenia = Numer < Data utworzenia Dotyczy Wystawiajacy Firma Okazja sprzedazy Operacje
Kadry HR 22122008/4/1 2008-12-22 More7 Administraga Nazvia firmy f CRM7 EEX
Kadry
Generuj z... w| %
:::‘oi:;traqa 17122008/3/1 2008-12-17 More7 Administracia Zanussi Sprzedaz baterii uniwersalnych ‘E_:]
Logout Generujz... | %
16122008/2/22 2008-12-16 anteny komunikacyjnej Mateusz Garniewski Zanussi Sprzedaz baterii uniwersalnych @
Styczer 2009
PWSCPES N lopony |
12 3 4 16122008/1/1 2008-12-16 More7 Administracja Luminaire przetarg podajnika =HEX
5 6 7 8 91011 e
llustracja 95: Formularz wyszukiwania ofert.
Mozliwe operacje do wykonania dotyczace danej oferty:
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
=] Podglad Przejscie do podgladu oferty.
Edycja Przejscie do edycji oferty.
Usuwanie Przejécie do procesu usunigcia oferty.
m Generuj Pdf Wygenerowanie pliku Pdf wedlug przygotowanego
szablonu w generatorze ofert.
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Rozdziat 15

Poczta

Modut ten stuzy do utatwienia komunikacji pomiedzy pracownikami oraz
pomigdzy klientami a firmg. Gromadzi wszystkie informacje o e-mailach
wysylanych 1 odebranych. Modul poczty pozwala grupowac poczte,
wyszukiwa¢ interesujgce maile np.: po adresacie poczty, temacie albo frazie

zawartej w tek$cie wiadomosci.

15
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Informacje ogolne

im-, (£ wére G Odpowiedz » 6 Praedli daleg » | (2 Dok @) Us | S wyslijiodbierz v | € Seuka | (3] Ustawienia | |(B) Szuks) osoby... ]

S‘.hzynka odbiorcza

[ Folder: Skrzynka nada ]

0 | £ Nadawea | [ Temat | B odblorca

| [32] ata ~

Rozmiar

“ Uzytkownik Demo nowa wiadomossé (brak danych)

| sronall  z1 b

2307 2008, 12:36:03

0,02 kB

Wyswietlanie wisdomoscil - 12 1
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Rozdziat 16

Projekty

Modut projekty stuzy do efektywnego wykorzystania i planowania
czasu pracy nad catymi projektami oraz poszczegdlnymi zgltoszeniami
do projektow. Skraca czas pracy nad projektami ulatwiajac
wspoOtprace  pracownikom  oraz  komunikacje <z  klientami
korzystajacymi z uslug firmy. Ulatwia wymiang i obieg dokumentow
zarbwno wewnatrz firmy jak 1 pomiedzy firmg a klientami. Pomaga
ponadto oceni¢ rentowno$¢ projektow 1 skuteczno$¢ pracy

poszczegbdlnych pracownikéw firmy.

16
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Informacje ogoélne

Dostep do modutu projektow (w ramach swoich uprawnien) maja wyznaczeni pracownicy firmy oraz
uprawnieni klienci. Modut ten daje mozliwo$¢ dodawania, edycji 1 wyszukiwania projektow, dodawania, edycji i
wyszukiwania zgloszen zewnetrznych i wewngtrznych, przydzielania pracownikom projektow i poszczegdlnych
zgloszen oraz dodawania, edycji i wyszukiwania notatek. Pozwala zatagcza¢ dokumenty do catych projektow

oraz do poszczegdlnych zgloszen.

@ CRM7 Historia: Projekty
‘ Moje projekty Panel ik Panel ki ik jek Pﬂﬂcktv Zgloszenia Notatki Uwagi dla klienta
More7 Administracja PROJEKTY

Moja strona
Firmy Liczba uzytkownikéw:

Osoby m Projekty [~ oosss |
Srdey. Jestem iliem (4) | Jestem kisrovmikiem (2) | e (7)
Zdarzenia
Delegator 3 : S [ 7 | a 5
97 = Numer + Projekt Kierownicy Zgtoszenia Kolejki Cechy Operacje
Ofedy | I ] | | '
Procesy ‘ 1
B 3 123 More7 Administraga | B I 2 Priorytet =
Firma: Luminaire —————® <
Poczta Liczba uzytkovmikéw: 0 oE
Archivam
Akce marketingove 1 Luminaire CRM7 > I Priorytet =e
J Firma: Luminaire — B =

Ankisty Liczba uzytkovmikéw: 0 [ — Eai
Przestanki
Elgramy eplnasctons 5 serwis baterii More? Administraga
Projekty Firma: Luminaire
R Liczba uzytkovmikéw: 0
Magazyn

A 7 serwis podajnika Uzytkovmik Demo I I Priorytat x| =]
Szkolenia Firma: Biznes-Expert B
Kadry HR Liczba uzytkovmikéw: 0 .
Kadry

Stat { At Kolejki zgt At

e atusy zgloszen olejki zgloszen

SR otvarte W Blad
Administracia realizovane M Otvarte

o
| |

Logout E} do weryfikagji
-

e o
llustracja 96: Ogdlny widok modutu projektowego — wszystkie zgloszenia.

B zamkniete anulovane

Projekty sa wys$wietlane w tabeli zbiorczej, z poziomu ktorej mozemy przej$¢ do szczegdlow poszczegdlnych
projektow. W celu szybszego wyszukania poszukiwanego projektu mozemy selekcjonowac/sortowaé informacje
wg: numeru projektu, nazwy projektu, kierownikow, statusu zgloszenia, kolejki oraz cech zgloszenia. Ponizej tabeli

jest wyswietlana legenda, informujaca o przypisanych kolorach do poszczegdlnych statusow oraz kolejek.

Mozliwe operacje do wykonania, odnos$nie danego projektu:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

= Podglad Przejécie do szczegdtowego widoku projektu.
Edycja Przejscie do edycji projektu
Usuwanie projektu Usuniecie projektu
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Obraz ikonki

Nazwa ikonki
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

Akcja

w

Lista zgloszen projektu

Przejscie do listy zgloszen projektu

[

Dodaj Zgloszenie

Przejécie do dodawania zgloszen do projektu.

y

Zamknij zgloszenia

Przejécie do zamykania zgloszen.
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Dodawania projektu

W celu dodania projektu nalezy wybra¢ z menu po lewej stronie projekty>projekty>dodaj. Inny sposob
dodania projektu to naci$nigcie na przycisk ,,Dodaj”. Po zaladowaniu okna mozemy przystapi¢ do okreslania
projektu. W tym celu nalezy okresli¢ dane projektu jak: nazwa projektu, klient, kolejki (jakie beda stosowane
procedury obstugi), opis projektu. Mozemy tez wprowadzi¢ informacje o zaplanowanym budzecie, priorytecie
projektu, dacie rozpoczecia oraz zakonczenia projektu itp. W przypadku zaznaczenia ,,projekt wewngtrzny” nie
bedziemy mogli przypisa¢ klienta/firmy oraz cztonkow zespotu z jego strony. Takie zgloszenia najlepiej

wykorzystywa¢ do realizacji projektow wewnatrz firmowych.

PROJEKTY - DODAWANIE B0

I Dane projektu

Petna nazwa projektu: Obsluga I

Priorytet: normalny vl

Data rozpoczecia: 2009-01-19 _il.ij Data zakoriczenia: 2010-01-19 $]
Klient: Nazva firmy
Wyszukaj... [~ ]

Budzet: 12000,00
Liczba uzytkovmikdw:

Cechy: Realizovny Kolejki: Otvarte
Priorytet Odrzucone
Wyszukaj... |82 Realizovane
Zamkniste
Biad

Wyszukaj... |~ |

Projekt wevmnetrzny: EI

Opis: standardowe varunki

I3 Zespot projektowy

Firma: wyszukaj... [+ ] Klient: wyszukaj... ]
Kierownik = Imie i nazwisko Operacje Kierownik | Imig i nazwisko Operacje
J - <
@ Garniewski Mateusz flia znaleziono
El Admin Jacek
D Administraga
More7
I3 Koszty
Typ kosztu: Delegaga Dodaj koszt
Nie znaleziono. (-]
Rodzaj kosztu | Ilosé Wartosc Komentarz Operacje
Delegada 1.00 I 360.00 | viyjazd do Krakowa

llustracja 97: Dodawanie projektu.

129



Nastepnie mozemy przystapi¢ do okreslania zespotow projektowych. Mozemy stworzy¢ dwa zespoly —

firmowy oraz zespot klienta. W kazdym z nich mozemy przypisaé kierownika/kierownikow projektu —

uzytkownikow, ktorzy beda rozdziela¢ oraz nadzorowac postep pracy przy pomocy panelu kierownika.

W tym miejscu mozemy tez wprowadza¢ informacj¢ o poniesionych wydatkach w zwigzku z

realizowanym budzetem. W tym celu nalez wybra¢ odpowiedni typ kosztu oraz wprowadzi¢ informacje na temat

ilosci oraz wartoS$ci.

Po wypetnieniu wszystkich pol nalezy klikng¢ na ,,Dodaj” Wprowadzone informacje zostang zapisane.

Widok przyktadowego projektu wraz z lista zgtoszen znajduje si¢ ponize;j.

j CRM7

More7 Administracia

Historia: _Projekty . Lista zgloszen o

LISTA ZGLOSZEN

Moja strona
Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Ofarty

Procesy

Pisma

Poczta

Archivam

Akcje marketingowe
Ankiaty

Przestanki
Programy lojalnogciows
Projekty

Helpdesk

Magazyn

Szkolenia

Kadry HR

Kadry

Raporty
Administracia

Logout

Styczer 2009

12 13 14 15 16 17 18|
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

projekt

= Numer % Projekt

| ]
1 Luminaire CRM7

Firma: Luminaire
Liczba uzytkovmikév: 0

Kierownicy Kolejki Operacje

I

Priorytat

&
E

Statusy zgloszen:
otvarte

Kolejki zgloszeri:
W Blad

[l realizovane

[ do weryfikagji

B zamkniete pozytyvmnie
M odrzucone

B zamknigte anulovane

0 Lista kolejek / 6 i
Kolejka: wszystkie (4) . Blad (4)

Status: wszystkie (4) , do weryfikagji (1) , otwarte (2) , zamknigte pozytyvmie (1)
Widok statuséw: wedlug klienta, wedtug wykonawcy

o Zgh odpowiedz

Znalemno 1

FNr |2 Status = Status klienta = Zgbszenle | Zmiana Zgiasza)acy | Opiekun = Kole]ka (priorytet) Czas Operacje ‘

Wyszukivanie firm trva u nas bardzo dlugo, czy jest mozliwos¢ sprawdzenia przyczyny tego problemu?

3 2gt otwarte

Znaleziono: 2

% Nr | < Status % Status klienta % Zgtoszenie | Zmiana Zgtaszajacy Opiekun % Kolejka (priorytet) Czas Operacje

| (viszystie) | v || (wszystkie) v

1/6 M otvarte M otvarte 2008-07-22  2008-07-22 Uzytkowmik Demo  Uzytkovmik Demo Biad 02:00 &XE]
15:48 15:49 Realizaga: Uzytkovnik Demo (priorytet: normalny) 00:00

sprawdzic popravnosc skryptu

1/1 M otvarte M otvarte 2008-03-14  2008-06-24 More? More7 Administragja 00:00
14:20 14:33 dministracja lizagj Garnievski, Zi i (pnorytet normalny) 00:00

Sienioreski

Prosimy o zmiane kolordw: | éw ekranu |

ia na zgodne z b i Naszej Firmy.

O Zgt do weryfikacji
Znaleziono: 1
% Nr < Status < Status klienta % Zgtoszenie = Zmiana i Zgtaszajacy Opiekun % Kolejka (priorytet) ‘gi Operacje
[vmytio) v || (mytin) v | -
/2 do weryfikagji B otvarte 2008-03-14 2008-06-24 More7 Janusz Testownik Blad 00:00
14:25 14:34 Administracia Realizaga: More7 Administracja, Janusz (priorytet: normalny) 00:00

Testownik

test systemu zgloszer

llustracja 98: Szczegdty realizowanego projektu -lista zgloszen.
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Dodawanie zgloszenia

W celu dodania zgloszenia do projektu nalezy z menu po lewej stronie wybraé
projekty>zgloszenia>dodaj. Drugaa metoda jest dodanie zgloszenia przy pomocy z poziomu tabeli ze
wszystkimi projektami. Tkona znajduje si¢ po prawej stronie tabeli. Trzeciag metoda jest wejscie do szczegdlow
zgloszenia a nastgpnie nacis$ni¢cie na ,,Dodaj”, ktére znajduje si¢ po prawej stronie listy zgloszen. Wykonanie

ktorejkolwiek z tych czynnosci spowoduje otwarcie okna, w ktorym mozemy podac szczegoly zgloszenia.

@® CR 7 Historia: _Osoby kontaktowe . Osoby kontaktowe . Projekty - Dodawanie .. Projekty - Podglad . Zgloszenia - dodawanie .
' Moje projekty  Panel ik Panel ki il i jekty ia Notatki Uwagidla klienta
More7 Administracja ZGLOSZENIA - DODAWANIE

[ W oo

5o

Moja strona
Firmy [ oose; |
Osoby Projekt: Obsluga
Grupy Wyszukaj... 2
Zdarzenia
Dalegator Treéé: tu vpisz informacje na temat szczeg6lw zgloszenia...
Ofarty

Procesy

Pisma

S t: jacy: More7 ini: j Priorytet: normalny v
Rirkiniaes Wykonawcy: Demo Uzytkovmik Podwykonavey: Wyszukaj... -]
Akcje marketingowe -z”"a a
Ankist;

A Kolejka: Otvarte _ « Cachy zgloszenia: Support

Przestanki =

: Wyszukaj.. |@

Programy lojalnosciove

Projekty

Helpdesk Data rozpoczecia: 2009-01-19 15:31 ﬁj Data zakoriczenia: |2009-01-20 15:315]
Magazyi Czas realizacji: 00:00

Sekcolaria Czas realizagi (klient): [05:00 Wymagana data zakoriczeniz (klient): B

Kadry HR
Kadry

Cena: 450,00

R Zgloszenie wevnetrzne: [
Raporty Zalaczniki: &

Administracja

Logout

2 KALENDARZ

Styczen 2009

12 13 14 15 16 17 18
15 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

llustracja 99: Okno dodawania zgtoszenia do projektu.

Bezwzglednie nalez wypetni¢ pola opisane wyttuszczona kursywa:
® Zglaszajacy — uzytkownik rejestrujacy zgtoszenie jest automatycznie przypisywany jako uztkownik,
® Projekt - mozemy sami przypisa¢ zgloszenie do projektu lub nazwa projektu zostanie wstawiona
automatyczna, gdy dodamy zgloszenie w sposob opisany jako drugi lub trzeci powyzej,
® Tres$¢ — w tym polu nalezy wpisac tre$¢ zgtoszenia, podac opis, umiesci¢ uwagi, komentarz itp.,
e Kolejka — wybierajac odpowiedniag kolejke, informujemy na jaki jest aktualny etap obstugi/realizacji
zgloszenia.,
e Czas realizacji — tu mozemy zaplanowac ile czasu bedzie trwata realizacja/obstuga zgloszenia. W tym
miejscu,
Pozostate pola nie s3 wymagane, jednak dzigki ich wypehieniu informacja o zgloszeniu bedzie petniejsza.
Dostepne sg nastepujace pola:
e wykonawcy — mozliwos¢ przypisania wykonawcow zgloszenia,

e podwykonawcy — mozliwo$¢ przypisania podwykonawcy zgloszenia,
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® cechy zgloszenia — przypisujac konkretng cechg/cechy mozemy oznaczy¢ zgloszenie w inny, wazny sposob
np. zgtoszeni suportowe, gwarancyjne itp.

® datarozpoczecia i data zakonczenia — informacje na temat czasu realizacji zgloszenia,

® cena— np. rejestracja kosztow obstugi zgloszenia, cena za wykonanie ustugi,

® zgloszenie wewnetrzne — po wybraniu tej opcji, zgltoszenie bedzie tylko widoczne dla cztonkow zespotu
projektowego ze strony firmy

® zalaczniki — dotaczanie do zgloszenia dowolnych plikéw, kazde zgloszenie ma swdj indywidualny folder,

w ktorym mozna gromadzi¢ wszystkie zwigzane z nim pliki.

W polach czas realizacji (klient) oraz wymagana data zakonczenia (klient) wprowadzamy informacje ktore beda
widoczne dla klienta. Przyktadowy sposob wykorzystania tych pol moze by¢ nastepujacy: nasz klient informuje nas
przy pomocy zgloszenia o wystepujacym problemie. Kierownik firmy, ktéry odebrat to zgloszenie, planuje
wykonanie tego zgloszenia dla jednego z pracownikéw i jednocze$nie wpisuje w tych polach informacje: czas
realizacji (klient) 05:30 a w polu wymagana data zakonczenia (klient) dat¢ o dwa dni do przodu od aktualne;.
Informacje zawarta w tych polach, widoczna przez zgtaszajacego, informuje go o czasie potrzebnym na realizacje

zgloszenia oraz ostatecznej dacie jego zakonczenia.

Po wykonaniu wyzej wymienionych czynno$ci mozemy kliknag¢ na ,,Dodaj” w celu zarejestrowania zgloszenia.
Kolejni uzytkownicy obstugujacy zgloszenie bedg je realizowaé w systemie w podobny sposob jak osoba je
rejestrujaca. Informacje o dalszych czynnosciach beda mogli wpisywac w polu tres¢, kolejka, itp. W ten sposob,
wszystkie czynno$ci wykonane z danym zgloszenie sa rejestrowane, dzigki czemu znamy catg histori¢ projektu czy

obslugi naszego klienta. Przyktadowa historia zgtoszenia znajduje si¢ na nastgpne;j stronie.
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SZCZEGOLY ZGLOSZENIA

Projekt: Luminaire CRM7 Numer zgloszenia: 1/3
Firma: Luminaire
Tresé: Wyszukiwanie firm trwa u nas bardzo dlugo, czy jest mozliwosc sprawdzenia przyczyny tego problemu?
Opiekun: More7 Administracja
Zgtaszajacy: Jan Nowak Priorytet: normalny
Wykonawcy: Jacek Admin
Uzytkovnik Demo
Status: zamknigte pozytyvnie Status klienta: otwarte
Kolejka: Blad
Czas realizacji: 02:00 Realny czas realizacji: 521:48
Data zgfoszenia: 2008-03-17 Data zamkniecia: 2008-03-20
15:38 12:47
Cena: 0,00
I Dokumenty
Znaleziono: 4
< Data modyfikacji Nazwa Pliki Folder
2008-07-16
Opis: -
2008-06-24
Opis: -
2008-04-16
Opis: -
2008-03-26 Dokument wdorzeniowy funkcjonalnosci CRM7.xls (113,00 kB)
Opis: .
I3 Historia
< Data Autor Komentarz
2008-07-16 Uzytkovmik Demo » Zmiana statusu wewnetrznego z "realizowane" na "zamkniete pozytywnie"
08:11:58
2008-07-16 Uzytkownik Demo napravione, wyszukiwanie trva normalnie
08:11:58
2008-07-16 Uzytkovmik Demo zaimplementowatem nowy mechanizm wyszukiwania, dziata ok.
08:11:58
2008-07-16 Uzytkovmik Demo » Zmi czasu realizacjiz " " na "02:00"
08:07:46
2008-06-24 Uzytkovmik Demo » Dodanie wykonawcéw: Jacek Admin, Uzytkownik Demo
14:33:40
2008-06-24 More7 Administraga » Zmiana statusu z "" na "realizowane"
14:22:06 » Zmiana kolejki z "" na "Blad"
2008-03-20 Jan Nowak » Zmiana statusu: "otwarte" na "zamkniste pozytyvnie"
12:47:10
2008-03-17 Jan Nowak » Dodanie zgloszenia
15:38:54

Dodanie rekordu: 2008-07-16 12:55:30, Nowak Jan
Ostatnia modyfikacja: 2008-07-16 08:11:00, Demo Uzytkovnik, » Historia - Pokaz

Autor

More7 Administraga

Uzytkownik Demo

Uzytkovmik Demo

More7 Administragia
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Panel kierownika projektu

Panel kierownika projektu jest miejscem z ktorego mozna zarzadza¢ pracg zespolow projektowych.

Kierownik projektu widzi wszystkie zgloszenia — realizowane 1 nieprzypisane. W przypadku zgloszen

realizowanych widzimy ktore zgloszenia sg aktualnie realizowane a ktére sa wstrzymane lub zawieszone.

Zgloszenia nieprzypisane, znajdujace si¢ w dolnej tabeli moga by¢ delegowane do pracownikow, ktorzy beda

realizatorami zgloszenia. Panel kierownika projektu jest dostgpny z lewego menu: projekty>panel kierownika

projektu. Inna metoda jego wyswietlenia to wejscie do projektow a nastepnie przejécie do drugiej zaktadki od

lewej strony.

i CRM7

Cezary Sadowski

Maja strona

Firmy
Osaby

Poczta
Acchivaim
Projekty
Helpdesk
Raporty
Administracia
Logout

T KALENDARZ

Styczed 2009

Historia: _Projekty

Panel pracownika ka projektu | Projekty | Zgloszenia Uwagi dia kiienta

PANEL KIEROWNIKA PROJEKTOW

4 4 |pagel |of19| B Bl | <%

(=) projektu - lista
@ | v | \Wykenavcy Pracownik: v | status: |v | status kienta:

|| umer Cechy Pracownik Rozpoczecie  Start Koniec
@ | 6788 Michat Przybylowicz 2009-01-20 09:% -
@ 2504 Tomasz Karbowski 2009-01-16 12:C -
@ | 10286 Tomasz Odrobny 2009-01-06 12:1 -
@ | 69/159 Michat Bartoszewicz 2008-12-29 09:2 2008-12-15 -

e el
Panel kierownika projektu - lista nieprzypisanych zgloszen
@ | v | wy cy Projekt:

|| umer Cechy Data zgioszenia Ostatnia zmiana Status
ERRAE 2006-08-22 16:54:00  brak W otwarte
ERRCH 2006-08-22 16:56:00  brak W otwarte
@ 728 2006-08-23 09:54:00  brak W otwarte
@ | 7146 2006-08-28 11:03:40  brak W otwarte
@ | 7147 2006-08-28 11:04:13  2007-01-23 10:42:00 [ otwarte
® | 7149 2006-08-28 11:08:18  brak W otwarte
@ | 762 2006-08-30 09:53:43  2007-01-23 07:56:00 [ otwarte
® | 756 2006-08-30 11:23:48  brak W otwarte
@ | 788 2006-09-04 12:12:16  brak I otwarte
@ | 792 2006-09-05 09:18:44  brak W otwarte
@ | 7197 2006-09-05 12:01:23  2006-10-06 11:08:00 [ otwarte
® | 7198 2006-09-05 12:43:23  brak W otwarte
@ | 7100 2006-09-05 13:29:44  brak I otwarte
@ | 701 2006-09-05 14:15:33  brak W otwarte
@ | 7108 2006-09-05 16:28:36  2006-09-07 08:48:00 [ otwarte
@ | 7124 2006-09-07 11:12:20  2007-01-23 10:17:00 [ otwarte
@ | 7130 2006-09-07 15:41:22  2007-01-23 10:41:00 [ otwarte
@ | 7140 2006-09-09 10:35:22  brak W otwarte
@ | 7na9 2006-09-11 12:49:00  brak I otwarte
@ | 7159 2006-09-13 17:07:51  2007-04-19 12:42:00 [ otwarte

+fz Al

v | Kolejka: v j

Status. Status kiienta Operacie |

W realizowane ]| |
W zawieszone W otwarte =e
W realizowane do weryfikacji ]|
W reaiizowane ==

=

Status kiienta
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte
W otwarte

Zgloszenie 1-424 |

EEIES
Kolejka: | =
Kolejka Operacie |
Nowosci sl =] |
Nowosci =
Nowosci en] =]
Nowosci
Rozwéjcore ]
Nowosci =
Rozwéjcore  [EIfE]
Nowosci =E
Nowosci sl =]
Nowosci
Nowosci do ree D]
Nowosci =
Nowosci fen] =]
Nowosci =
Nowosci fen] o=
Nowosci
Nowosci
Nowosci =
Nowosci x|
Nowosci do ree BJfT]

Zgloszenie 1-202367 |

llustracja 100: Panel kierownika projektu.
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Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

a nastgpnie lewym przyciskiem. W nowym oknie

wybieramy osobe do realizacji zgtoszenia.

Podglad Przejscie do szczegdtowego widoku zgtoszenia.
Edycja Przejécie do edycji/obstugi zgtoszenia
E‘ Wykonawcy zarzadzanie Najechac na zgloszenie kursorem myszy, klikna¢ prawym

Z poziomu panelu kierownika dostepne sa rowniez nastepujace operacje. Potozenie ikon zostato pokazane na

ilustracji zamieszczonej ponize;j:

Historia:

Panel pracownika Panel kierownika projektu Projekty Zgloszenia Uwagidla klienta

PANEL KIEROWNIKA PROJEKTOW

llustracja 101: Dostepne operacje - panel kierownika projektu.

1 - dodawanie zgloszen

2 — ods$wiezanie listy zgloszen

3 — otworz panel na nowej karcie

4 — pokaz aktualnie realizowane zgloszenia

5 — rozwin/zwin wszystkie widoczne zgtoszenia

6 — pokaz wszystkie zakonczone zgloszenia

Panel pracownika projektu

1 2 3
J fent] / iika projektu - lista realizowanych zgloszen \+ 2
]

v ||

Pracownik: v | Status: v | Status klienta: v | Kolejka:
Numer Cechy Pracownik Rozpoczecie Start Koniec Status Status klienta Operacje /
@ 32 Uzytkownik Demo 2008-07-23 09:5 - 2008-07-18 | otwarte B otwarte 4

W celu przejscia do panelu nalezy z menu po lewej stronie wybra¢ projekty>panel pracownika. Inny

sposob wyswietlenia panelu to przej$cie w ogdlnym widoku projektéw na pierwszg zaktadke po lewej stronie okna.

Wyswietlane zgloszenia w tym panelu mogg trafi¢ poprzez:
® wybranie uzytkownika jako osoby realizujacej poprzez osobe zgtaszajaca (tworce zgloszenia)

® przydzielenie uzytkownika do realizacji zgtoszenia przez kierownika projektu.

Podobnie jak w panelu kierownika, dostepne sa te same operacje oprocz mozliwosci przypisania wykonawcy.
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i CRM7

Eanelreari

|| Panel ki

Uwagi dla klienta

More7 Administracja

PANEL PRACOWNIKA

I
Moja strona
= E——
Grupy | ® v | Zmiana kolejnosc Status: v Status Kienta: v Kolejka: v lf
Zdla'ze"'a | Numer Cechy Start Koniec Status Status kienta Kolejka Czas realizacji Reaizacia  Operacie
Dol a8 m ou - - W otwarte - Otwarte 03:00:00 @ 0000 e
Oferty Petna tre$é: prosze o sprawdzenie stanu urzadzenia przed przekazaniem do klienta
Procasy. Cechy: Gwarancyjne
i @ 2 . [ realizowane I otwarte Otwarte 00:00:00 ® 14 &=
Poczta |
Acchivam
Akcje marketingowe
Ankisty
Przestanki
Programy lojalnosciows
Projekty
Helpdesk
Magazyn
Szkolenia
Kadry HR
Kadry

Raporty
Administragia

Logout

llustracja 102: Projekty - panel pracownika.

Przystapienie do pracy nad zgloszeniem powinno odby¢ si¢ w nastepujacy sposob:

1. Nalezy odnalez¢ interesujace nas zgloszenie przy pomocy ww operacji lub funkcji wyszukiwania z tabeli.

2. Jezeli chcemy zapoznacé si¢ z trescig zgloszenia, bez potrzeby otwierania nowym oknie, nalez klikng¢ na
znak ,,plusa” znajdujacy si¢ po lewej stronie zgloszenia.

3. Po zapoznaniu si¢ z trescig/historig zgloszenia nalezy kliknag¢ w kolumnie realizacja na czerwone kotko.
Gdy to wykonamy zegar zacznie odlicza¢ czas a my zostaniemy poproszeni o zmiang statusu zgloszenia.

4. W nowym oknie otwiera si¢ zgloszenie i w zalezno$ci od potrzeb mozemy wprowadzi¢ pozadane
informacje.

5. W celu zapisania zmian klikamy na zapisz.

6. W celu zatrzymania biegnacego czasu, wystarczy klikna¢ na kotko z biegnacym czasem. Czas zostaje

zatrzymany. Ponowne uruchomienie zegara nast¢puje poprzez kliknigcie na niego.
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ZGLOSZENIE - EDYCJA E

Projekt: servis podajnika Numer zgloszenia: 7/1
Tresé: prosze o sprawdzenie stanu urzadzenia przed przekazaniem do klienta
Zgtaszajacy: Uzytkovnik Demo Priorytet: yysoki =

Wykonavey: More7 Administracgja Podviykonavcy: Wyszukaj... |n
Wyszukaj... [+]

Status:  realizowane ,I Status klienta: | otyarte v|
Kolejka: Rezlizowane v| Cechy zgloszenia: Gwarancyjne
Wyszukaj... =)

Data rozpoczecia: L%%] Data zakoriczenia: 2009-01-21 13:54[%]
Czas realizacji: 03:00 I Realny czas realizacji: 00:00/03:00 (Srednio: 00:00 na wykonavee)
Czas realizagi (klient): 03:00 Wymagana data zakonczenia (klient): 2009-01-21 Lg]
Cena: 0,00

Zgloszenie wevnetrzne: D

Uwagi klienta: poinformujemy telefonicznie o zakoriczeniu prac

Uvagi wevnetrzne:

B Dokumenty

Nie znaleziono.

3 Historia

% Data Autor Komentarz

2009-01-20 More7 Administragja » Dodanie wykonawcéw: More7 Administracja
13:05:07

2008-07-22 Uzytkovnik Demo » Dodanie zgloszenia

15:46:45

llustracja 103: Edycja zgtoszenia projektowego.
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17

Rozdziat 17

Programy lojalnosciowe

Modut programéw lojalnosciowych stuzy do honorowania
sprzedawcoéw. Umozliwia on nagradzanie pracownikoéw za sprzedaz
produktow, ktéra moze by¢ poswiadczona wystawionymi fakturami.
Modut ten moze stuzy¢ takze do nagradzania klientow, zaréwno firm

jak 1 0s0b pracujacych w tych firmach.
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Informacje ogoélne

Dostep do modutu programow lojalnosciowych (w ramach swoich uprawnien) majg tylko
wyznaczeni uzytkownicy. Posiadajg oni mozliwo$¢ dodawania nowych programow, przydzielania firm i
pracownikow do tych programéw, dodawania kolejnych produktow, za ktoére bedzie mozna otrzymac
nagrode. Moga rowniez dodawa¢ nowe nagrody, wydawa¢ nagrody uczestnikom programu, przegladaé
listy wydanych nagréd oraz generowac raportow uczestnikow Programow lojalnosciowych. Kazdy klient

moze zosta¢ przypisany do wigcej niz jednego programu lojalnosciowego.

Rozklad menu programow lojalno$ciowych

Pozycje menu:

o Wyszukaj
e Dodaj
® Zgltoszenia
o Wyszukaj
e Dodaj
e Wydawanie nagrod
o \Wyszukaj
® Wydaj nagrode
e Opcje
e Produkty
e Wyszukaj
e Dodaj
e Nagrody
e Wyszukaj
e Dodaj
e Raporty

e Raporty uczestnikow

Wuszukaj
Dodaj

Zgltozzenia

Opge Produkty

[
Wydawanie nagrad 4
*
»

Raporty Magrody F
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Programy lojalnosciowe

Dodawanie Programu lojalnosciowego

Programy lojalno$ciowe moga by¢ dodawane przez uprawnionych uzytkownikéw. Aby doda¢ program
nalezy z menu bocznego programow lojalno$ciowych wybraé opcje¢ ,,Dodaj”. Zostanie wyswietlony formularz
dodawania programu, ktéory wymaga podania nazwy programu, terminéw rozpoczecia i zakonczenia, jego statusu,
powigzania z nim produktow i nagrdd, okreslenie ich wartosci punktowej oraz wybrania uczestnikow programu.
Uczestnikami programu moga by¢ zaré6wno same firmy, jak i wybrane osoby pracujace w firmie. Dodawanie
uczestnikow odbywa si¢ metoda przeciagnij i upus$¢ lub poprzez podwdjne klikniecie na nazweg firmy, badz
pracownika. Jezeli do programu dodano tylko firm¢ bez oso6b kontaktowych, podczas dodawania zgloszenia

zostaniemy poproszeni o okreslenie wiasciciela firmy.

grod y Nagrody Raport uczestnikéw

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - DODAWANIE

/10 FoH1) skesty | Drukag

O = Dane podstawowe

Nazwa programut nagrady na wakage|

Opis: opis programu lojalnedciowege

o = Status
Data rozpoczecia: 2008-07-17 |3L]
Status: sktywny -1

o = Produkty/nagrody

Datazakoriczenia: 2008-08-31 |3k]

Produkty: 10 - okna PEV 100 Magredy: 1 - nagroda pacieszenia 1000
Wyszukaj... -] 2 - samochdd 100000
Wyszukaj... 2
D = Uczestnicy
VeSS Eifrg ] Filtruj:
Pozycje (12): Wybrane pozycie (4):

= FIma - Cenala
i, Janusz Testownik
& Jacek Admin

Firma okazionalna

4k Kandyd Atrejski
kandydat kononowicz
b Kowalski&Kowalski
KowalskisKowalski

<k Luminaire

= More7 Administracja
& saan

4 nowakenowak

Stronal z2| b M

2 == Fitma- Centrala
&4 Uiytkownik Demo
#a Ziemowit Sienioresk
£ Mateusz Gamiewski
firma nowaz
Kowalski&Kowalski

v &

= Wore? Administracia
M L Maore? Administracia
& Uitkowni System

e

Stronal z1

llustracja 104: Formularz dodawania programu lojalno$ciowego
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Wyszukiwanie Programu lojalnosciowego

Dla uprawnionych uzytkownikow CRM?7 dostepna jest mozliwo$¢ wyszukiwania programow
lojalnosciowych. Aby wyszukaé¢ programy nalezy z menu bocznego programéw wybra¢ opcje ,,Wyszukaj”.
Formularz wyszukiwania pozwala okresli¢ kryteria, ktore musza spelni¢ programy, aby znalezé si¢ na liscie
wyszukanych. Nie jest wymagane wypetnienie wszystkich pol. Im wigcej pol zostanie wypelionych, tym zakres

wyszukiwania jest bardziej zawezany a zwrocone wyniki beda blizsze oczekiwaniom uzytkownika.

Po wyszukaniu programow wedlug zadanych kryteriow, mozliwe jest wykonanie rdéznych operacji,
W zaleznosci od uprawnien uzytkownika. Z poziomu wynikéw wyszukiwania mozliwy jest podglad programu
lojalnosciowego, jego edycja, edycja listy uczestnikow programu, podglad listy uczestnikow, dodanie nowego
zgloszenia, wyswietlenie listy dokonanych zgloszen, wydanie nagrody uczestnikowi oraz wyswietlenie listy

wydanych nagréd.

Zgloszenia = Wydawanie nagréd | Produkty | Nagrody | Raportuczestnikéw

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - WYSZUKIWANIE

Jes1e) oA fiskedty ) Drukuj

Mazwa programu; 7}

Cpis:

Dats rozpoczadia: ] Dats zakofczenia: B
Status: | akiywny -|

Uezestnicy: wiyszuksj,. -]
[ vyscukai |
O Lista programdéw lojalnosciowych
Znaleziono: 2
S S (2777 P vy ey o 2 (S
uczest. [firmy] nagréd
Magrady ns wakage  opis programu lojalnoéciowego 2008-07-16  2008-08-31 zakoficzony 4 == I HE Bk
Magrody na wakage  Program w ktérym do wygrania jest 2008-06-24  2008-08-31  akbywny 7 3 2 x| =] HE HE =BED
cz2 wycieczka i wiele innych nagréd.
Nag‘;og:'za sprzedaz 2008-07-16  2008-07-16  zakodczony 1 ] ] | (58] |
produktéu

llustracja 105: Formularz wyszukiwania programu lojalnosciowego
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Mozliwe operacje dotyczace danego programu lojalno$ciowego:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu ikonki
kursorem)
BN Szczegoty Przejscie do podgladu danych programu.
Edycja Przejécie do edycji programu.
Usunigcie Przejécie do usunigcia programu.
Edycja listy uczestnikow Przejsécie do edycji uczestnikow programu.
Lista uczestnikow Przejécie do podgladu listy uczestnikow programu.
Dodaj zgltoszenie do programu Przejécie do dodawania zgloszenia do programu.
Lista zgtoszen Przejscie do podgladu listy zgloszen.
Wydaj nagrode Przejécie do wydania nagrody.
Lista wydanych nagrod Przejécie do listy wydanych nagréd.
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Edycja Programu lojalnosciowego

Edycja programu lojalno$ciowego moze by¢ wykonana tylko przez uprawnionych uzytkownikdéw systemu.
Aby jej dokona¢ nalezy z poziomu listy programow kliknaé¢ na ikonke edycji. Odbywa si¢ ona przy wykorzystaniu
takiego samego formularza. Mozna zmieni¢ nazwe¢ programu, jego opis, datg rozpoczgcia i zakonczenia, status,
powiaza¢ nowe produkty i nagrody, usuna¢ powiazania produktéw, do ktorych nie bylo zadnego zgloszenia oraz
nagrod, ktore nie zostaty jeszcze wydane. Dozwolona jest takze zmiana listy uczestnikow za wyjatkiem usuwania

tych, ktorzy sg powigzani ze zgloszeniami w danym programie.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - EDYCJA e

MNazwa programu: Nagrody na wakage|

Opis: epis programu lojalnofciovage

O Status

Data rozpoczecia: Z005-07-16 ;é;] Data zakonczenia: z2008-08-31 _{J__g]

Status: |zakeofczony j=

o o Produkty fnagrody

Pradukty: 10 - okna PCY 100 Magrady: 1 - nagrods pocieszenia 1000

Wyszulai... | 2 - Sarnochéd 100000

3 Wyszukaj,.. |2

[ E
@ o Uczestnicy
MEREICY: | by | Filtruj:

Pozycje (11k Wylwane pozycje (41
Andrie| Testijovski ow Firma - Centrala
24 Firma - Centrala firma nowaZ
Firtna okazjonalna o8 Kowalski&kowalski
ap Kandyd Afrejski i 4k MoreT Administracja
kandydat kononowicz

Kowalski&kowalski E
=p Luminaire 4
b MoreT Administracja k
2k nowak&nowak
<b pietruszka

Stronal z2| bk M Strona 1 z1

llustracja 106: Formularz edycii programow lojalno$ciowych.
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Szczegoty Programu lojalnosciowego

W celu obejrzenia szczegdlow programu lojalnosciowego nalezy z poziomu listy programoéw klikngé na

ikonke szczegoty. Podglad programu odbywa si¢ przy wykorzystaniu takiego samego formularza. Wyswietlona

zostanie nazwa programu, jego opis, data rozpoczecia i zakonczenia, produkty za jakie beda wydawane nagrody

oraz nagrody, jakie mozna otrzymac¢ za zdobyte punkty. Podglad dostepny jest dla wybranych uzytkownikow.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - PODGLAD

Mazwa prograniu:
Opis:

Data rozpoczecia:
Produkty:

Nagrody na wakage
opiz programu lojalnoscowego
2005-07-16 Data zakoriczenia: 2005-08-31

10 - okna PGSV Magrody: 1 - nagroda pocleszenla
2 - Samochdéd

Dodanie rekordu: 2005-07-16 15:21:00, Administraga More?
Ostatnia modyfikacja: 2008-07-22 14:12:00, Adriinistraga More?, * Historia - Pokaz

lHustracia 107: Podelad szczeg6tdéw programu loialnosciowego.

Usuniecie Programu lojalnosciowego

Usunigcie programu lojalnosciowego jest mozliwe, gdy nie jest on powigzany z jakimkolwiek zgloszeniem.

Dokonuje tego uprawniony uzytkownik systemu poprzez kliknigcie z poziomu listy programéw na odpowiednia

ikonke usuwania.
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Edycja listy uczestnikéw

Edycji listy uczestnikow mogg dokona¢ tylko uprawnieni uzytkownicy systemu. Aby jej dokonac¢ nalezy z

poziomu listy programéw klikngé na ikonke edycji listy uczestnikow. Wykorzystujac metode przeciagnij i upusé¢

lub podwdjne kliknigcie prawym przyciskiem myszy na wybranej firmie lub osobie kontaktowej, mozna ja

dodawac lub usuwac z uczestnictwa w programie lojalnosciowym. Z mozliwosci edycji wytaczone sg firmy, dla

ktorych zostato juz dodane zgloszenie.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - EDYCJA UCZESTNIKOW

Mazwa programu:

Uczastnicy:

Magrody na wakage

Filtruj;

Pozycije (16):

Andrie] Testijovski

=0 Firma - Centrala

=5 fifrma nowaz

Firma okazjonalna

db Kandyd Atrejski
kandydat kononowicz
Kowalski&kowalski

=5 Luminaire

=0 Maore? Administracja

nazwa

stronal z2| b Bl

llustracia 108: Formularz edvcii listv uczestnikow.

Filiruj:

Wybrane pozycje (5)

op Firma- Centrala

firma nowaz2

ap KowalskigkKowalski
i qr More¥ Administracja

nazvwa firmy

|

| Strona 1

Zi
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Podglad listy uczestnikéw

Podgladu listy uczestnikow moga dokona¢ tylko uprawnieni uzytkownicy systemu. Aby obejrzec
szczegdlowa liste uczestnikow nalezy z poziomu listy programow klikna¢ ikonke podgladu uczestnikow. Lista ta
zawiera nazwy firm uczestniczacych w programie, dane osoby kontaktowej, liczb¢ dokonanych zgloszen, liczbe

dokonanych wydan nagrod, sume¢ zdobytych punktéow za sprzedaz, warto$¢ wydanych nagréd oraz aktualny

punktowy stan konta.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - LISTA UCZESTNIKOW [ zamkaiy |

O Lista uczestnikdw

#13]
Znaleziono: 7

puricy (ogdtem) | puricty (rydane) | Punky (posadane
o (1] [u]

Firma - Centrala Matzusz Garniewski u] i}

Firma - Centrala Uzytk ownik Derno 1 1 1500 1000 500
firna nowaz a a a o i}
Kowalskigowalski adarm koalski a a i} ] 1}
More 7 Administraga More? Adrministraga ul o o o o
More? Administraga  Uzytkownik System a a o o ]
nazwa firmy o] u] u] o u]

llustracia 109: Podelad listv uczestnikdw.
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Zgtoszenia

Dodawanie zgloszenia

Zgloszenie do programu lojalno$ciowego moze zosta¢ dodane przez wybranych uzytkownikéw systemu.
Aby tego dokona¢ nalezy z menu bocznego programéw wybrac ,,zgloszenia”, a nastepnie opcje ,,dodaj”. Podczas
dodawania zgloszenia nalezy poda¢ jego unikalny numer ewidencyjny, klienta uczestniczacego w programie,
wybra¢ produkty, jakie zostaly sprzedane oraz podanie liczby sztuk tych produktow. Jezeli zgloszenie nie bylo
dodawane z listy programéw lojalnosciowych nalezy rowniez podac¢, ktérego programu lojalnosciowego dotyczy
zgloszenie. Istnieje takze mozliwo$¢ wskazania faktury potwierdzajacej sprzedaz tych produktow. W przypadku,
gdy na wskazanej fakturze znajduja si¢ produkty powigzane z programem, s3a one automatycznie importowane.
Jezeli do programu zostata dodana firma bez osdb kontaktowych podczas dodawania zgloszenia zostaniemy
poproszeni o okres§lenie wlascicielem firmy. W przeciwnym przypadku nalezy tylko wskaza¢ sprzedawca. Po
dodaniu zgloszenia do stanu punktowego sprzedawcy dodawane sa punkty na sume wartosci produktu pomnozone;j

przez liczbe produktow.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - DODAWANIE ZGLOSZENIA | zamknij |

Program lojalnogciowy: Nagrody na wakage
Wyszubkaj.., |=

Nr ewidencyjny: 12 |

O Uczestnicy

Uczestnik: Firma - Centrala

Wozzukaj... |=
Osoba: Dermo Uzytkownik
Woszukaj... |=
O = Dane handlowe
Mr faktury: Faktura/00001,/07/ 2008/ 08-HEYA Produkty: Mazrwa Liczba
Wioszukaj... |= 1E - 13 |
ok
Woszukaj.., |=

lustracja 110: Formularz dodawania zgtoszenia.
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Wyszukiwanie zgloszenia

Dla uprawnionych uzytkownikow CRM7 dostgpna jest mozliwo$¢ wyszukiwania zgtoszen do programow
lojalnosciowych. Aby wyszuka¢ programy nalezy z menu bocznego programoéw wybraé ,,zgltoszenia”, a nastgpnie
opcje ,,wyszukaj”. Formularz wyszukiwania pozwala okresli¢ kryteria, ktore musza spetni¢ zgloszenia, aby znalez¢
si¢ na liscie wyszukanych. Nie jest wymagane wypetnienie wszystkich pol. Im wiecej pdl zostanie wypetionych,

tym zakres wyszukiwania jest bardziej zawezany, a zwrocone wyniki beda blizsze oczekiwaniom uzytkownika.

Po wyszukaniu wedlug zadanych kryteriow mozliwe jest wykonanie rdéznych operacji, w zalezno$ci od

uprawnien uzytkownika. Z poziomu wynikow wyszukiwania zgloszenia do programu lojalnosciowego mozliwy

jest podglad, edycja oraz usuwanie zgloszen.

Zgloszenia Wydawanie nagrdd | Produkty  Nagrody | Raport uczestnikdw

ZGLOSZENIA - WYSZUKIWANIE

AG/10) T Ay oskedty L Drukuj

[ wyszukai |
Program lojalnofciony! wyszukai... o
Hr ewidencying: &
Uezestnik: yyszukai, . a
[ wyszukai |
O Lista zgloszen
Znaleziono: 4
[ Nozwaprogramu | Mumercwidencyiny  Juceswmic | spredavca ] ucbapunkesw | operacie ]
Magrody na wakade 1z Firrna - Centrals Uzytkownik Derna 1500 e
Magrody na wakadge cz2 1313 Lurninaire 1 e
Magrady na wakage =2 23 Firma - Centrala Mateuszz Garniewski 360 HET
Magrody na wakadge cz2 a7 Firrna - Centrala Uzythownik Derma 2760 ==
llustracja 111: Formularz wyszukiwania zgloszenia.
Mozliwe operacje dotyczace danego zgtoszenia:
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu ikonki
kursorem)
BN Szczegoty Przejscie do podgladu danych zgtoszenia.
Edycja Przejscie do edycji zgtoszenia.
Usunigcie Przejécie do usunigcia zgloszenia.
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Edycja zgtoszenia

Edycji zgtoszen dokonujg uprawnieni uzytkownicy systemu przez kliknigcie z poziomu ekranu zgloszen na
ikonke edycji. Pelna edycja zgloszenia jest mozliwa, gdy jego wycofanie nie spowoduje ujemnego stanu
punktowego uzytkownika. Pelna edycja zgloszenia do programu lojalno$ciowego odbywa si¢ przy wykorzystaniu
takiego samego formularza jak w przypadku dodawania z pominigciem pola nazwy programu lojalno$ciowego,

ktorego to zgtoszenie dotyczy. Mozna zmieni¢ numer ewidencyjny, firm¢ uczestniczaca, sprzedawce, fakture, liste

produktéw oraz liczbe sztuk.

ZGLOSZENIA - EDYCJA ||

Mr ewidencyiny: 23

O o Uczestnicy

Uczestnil:: Firma - Centrala

Wyszubai... |2
Osoba: Mateusz Garniewski
Wyszulkaj . |2
=
@ = Dane handlowe
Hr faktury: Fakiura/00001/05/ 2002 /02-HEYA Produkty: Nazwa Liczba

Woszukaj... | 2 2 - Antena 2 |

Satelitarna
Wyszukal. .. |&=

llustracia 112: Formularz edvcii zgtoszenia.

Gdyby edycja zgloszenia mogla spowodowaé ujemny stan punktowy uczestnika programu, mozliwa jest tylko
zmiana numeru ewidencyjnego.

ZGLOSZENIA - EDYCJA [

Nr ewidencyjny: 12

llustracia 113: Formularz nrostei edvcii zetoszenia.

149



Podglad zgtoszenia

Podgladu zgtoszen dokonujg uprawnieni uzytkownicy systemu przez kliknigcie z poziomu ekranu zgloszen

na ikonke podgladu. Podglad zgloszenia do programu lojalnosciowego odbywa si¢ przy wykorzystaniu takiego
samego formularza.

ZGLOSZENIA - PODGLAD e

Program lojalnogciowy: Nagrody na wakage
Nrewidencyjny: 12
Uczestnik: Firma - Centrala
Nr faktury: Faktura/00001/07/2008/08-HEYA Suma punktdw: 1500
Produlcty: produkt Liczbha
10 - okna POV [100] 15

Dsoba: Uzvtkownik Demo

Dodania rekordu: 2002-07-17 11159100, Adrinistraca More?
Ostatnia modyfikacja: 20023-07-17 11:5%:00, Administraga More?, * Historia - Pokaz

llustracia 114: Podelad zetoszenia.

Usuwanie zgloszenia

Usuwania zgtoszen moga dokona¢ tylko wybrani uzytkownicy systemu. Aby wycofa¢ zgloszenie nalezy z
poziomu ekranu zgloszen klikng¢ na ikonkeg ,,usuwania” przy wybranym zgloszeniu. Usunigcie zgloszenia jest

mozliwe, gdy jego wycofanie nie spowoduje ujemnego stanu punktowego uzytkownika.
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Wydawanie nagrod

Wydanie nagrody

Wydawaé nagrody mogg tylko uprawnieni uzytkownicy systemu. Aby tego dokonaé nalezy z menu
bocznego programow lojalnosciowych, wybra¢ ,,wydawanie nagr6éd”, a nastepnie kliknaé ,,wydaj nagrode”.
Wydania nagrody mozna dokona¢, gdy uczestnik w danym programie lojalnosciowym posiada na swoim koncie
odpowiednig liczbe punktow. Po wydaniu nagrody jego liczba punktéw zostanie pomniejszona o warto$¢ nagrody.
W formularzu wydawania nagrody nalezy wskazaé, ktérego programu lojalnosciowego dotyczy wydanie nagrody,
uczestnika, ktory ma otrzymac nagrod¢ oraz wybra¢ nagrode z listy dostgpnych za aktualnie posiadang przez

uczestnika liczbe punktow.

WYDAWANIE NAGROD - WYDAJ NAGRODE " zamleniy |
I Dotyczy
Program lojalnosciowy: Nagrody na wakage
Wyzzukaj.. |=
= Dane uczestnika
Uczestnik: Firra - Centrala Osoba: Uzytkownik Dermo
Wozzukaj.. |° Wyzzukaj... |°
O Wydawanie nagrody
Surma punktdw: 1500 Magroda: 1 - nagroda pocieszenia[1000]
wyszukai...| |=

Zakonczono

llustracja 115: Formularz wydawania nagrod.
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Wyszukiwanie wydan nagroéd

Dla uprawnionych uzytkownikow CRM7 dostgpna jest mozliwo$¢ wyszukiwania listy wydanych nagrod..

Aby tego dokona¢ nalezy z menu bocznego programéw lojalnosciowych, wybraé ,,wydawanie nagrod”, a nastepnie

klikna¢ ,,wyszukaj”. Formularz wyszukiwania pozwala okresli¢ kryteria, ktore musza spetni¢ wydania nagréd, aby

znalez¢ si¢ na lisScie wyszukanych. Nie jest wymagane wypelnienie wszystkich pol. Im wigcej pol zostanie

wypetnionych, tym zakres wyszukiwania jest bardziej zaw¢zany a zwrocone wyniki beda blizsze oczekiwaniom

uzytkownika. Po wyszukaniu wydanych nagrod wedlug zadanych kryteriow mozliwe jest wy$wietlenie podgladu

oraz cofni¢cie wydania nagrody.

Zgloszenia | Wydawanie nagréd | Produkty | Nagrody | Raportuczestniledw

WYDAWANIE NAGROD - WYSZUKIWANIE

aesim) A1) skesty L Druku

[ viyscukai |
Program lojalnefciony: wyszubai.. o
Uczestniki szukai.., ‘g Csobai szukai., |=
Magredat ez ykai,.. a
[ viyszukai ]
O Wydane nagrody
Znaleziono: 2
| Nozvia programu lojalnoécionego Jugesmik Josba  Jregreda | waroiénagody | operacie |
Magrody na wakage Firma - Centrala Uzytkownik Dermo 1 - nagroda pocieszenia 1000 ==
Nagrody na wakade cz2 Firrma - Centrala Uzytkownik Derno 3 - Magroda Pocieszenia 140 &=
Nagrady na wakade cz2 Firma - Cantrala Uzytkawnik Derna 3 - Nagrada Paocieszania 140 ==
llustracia 116: Formularz wvszukiwania wvdan naerdd.
Mozliwe operacje dotyczace danego wydania nagrody
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu ikonki
kursorem)
=l Szczegdly Przejscie do podgladu szczegdtéw wydania nagrody.
Usunigcie Przejscie do usunigcia wydania nagrody.
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Podglad wydania nagrody

Dla uprawnionych uzytkownikoéw systemu dostgpny jest podglad szczegdtow wydania nagrody. Aby tego
dokona¢ nalezy z poziomu karty wydawania nagrod klikngé na ikonke podgladu. Zawiera on takie informacje jak

nazwa programu, nazwa firmy uczestniczacej, osobe¢ kontaktowa oraz nazwa wydanej nagrody.

WYDAWANIE NAGROD - PODGLAD | e |

Program lojalnogciowy: Nagrody na wakadge
Uczestnik: Firma - Centrala Osoba: Uéytkownik Demo
Magroda: 1 - nagroda pocieszenia

Dodanie rekordu: 2008-07-17 12102100, Administracga Maore7?
Ostatnia modyfikacja: 2002-07-17 12:02:00, Administraga More?, # Historia - Pokaz

lustracia 117: Podglad szczegdtdéw wydania nagrody.

Cofniecie wydania nagrody

Cotniecia wydania nagrody moga dokona¢ tylko uprawnieni uzytkownicy systemu. Aby wycofa¢ wydanie

nagrody nalezy z poziomu karty wydawania nagrod klikngé¢ na ikonke usuwania.
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Produkty

Dodawanie produktu

Za kazdy sprzedany produkt uczestnik programu lojalnosciowego, z ktérym ten produkt jest zwigzany,
otrzymuje okreslona liczbe punktow. Dodawanie produktu odbywa si¢ przy wykorzystaniu formularza, w ktérym
nalezy wybra¢ indeks (nazwe produktu ze stownika) oraz wpisanie liczby punktow, jaka bedzie przyznawana

uczestnikowi za sprzedanie jednej sztuki tego produktu. W danym programie mozna okresli¢ inng warto$é

punktowg produktu.
PRODUKTY - DODAWANIE [ zamkni |
Indeks: olkna PCW Liczba punktdw: 100
wiuszuk ... Iﬂ
Zakoriczono

lustracia 118: Formularz dodawania produktow.

Dodawanie nowych indekséw do stownika dostepne jest z menu bocznego Administracja. Operacje te moga

wykona¢ wybrani uzytkownicy systemu.

Stowniki ¥ Projekty »
Procesy Kozzty 3
Wiadormosd ¥ Blakada kalendarza
Ankisty » PBranze »
Zarmdwieniz ¥ Imprezy 3
Zapytania ¥ Cechy 3
Poczta ¥ Jednostki
Faktury VAT »
Indeksy p Szukaj
Produkty y| Codaj
Typy firm p Ceny
Zasoby b
Materialy »
Marzgdzia »
Stanowiska »
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Wyszukiwanie produktéw

Dla uprawnionych uzytkownikoéw dostepna jest mozliwo$¢ wyszukiwania produktow. Aby tego dokonac
nalezy z menu bocznego programéw lojalnosciowych wybraé ,,opcje”, dalej ,,produkty”, a nastgpnie klikng¢
»wyszukaj”. Formularz wyszukiwania pozwala okresli¢ kryteria, ktére muszg spelni¢ produkty, aby znalez¢ si¢ na
liscie wyszukanych. Nie jest wymagane wypetienie wszystkich pol. Im wiecej po6l zostanie wypetnionych, tym
zakres wyszukiwania jest bardziej zawgzany a zwrocone wyniki bedag blizsze oczekiwaniom uzytkownika. Po
wyszukaniu produktow wedlug zadanych kryteriow, mozliwe jest wykonanie réznych operacji w zaleznosci od

uprawnien uzytkownika. Z poziomu wynikoéw wyszukiwania mozliwy jest podglad oraz usunigcie produktu.

zgloszenia | Wydawanie nagréd || Produkty | Nagrody | Raport uczestnikdw

PRODUKTY - WYSZUKIWANIE

Aos10) T #(1) [ skedty ébrukuj

Mazwa produkiu; | @) Liceba punktdw:
[ viyscukai |
D Lista produktéw
Znaleziono: 4
M T [ [ N [y
1 4 Antena Satelitarna izo
z 1 Folia Spozywcza 1
3 E Abonarment satelitarny 321
4 1o okna PCV 100

lHustracia 119: Formularz wvszukiwania nroduktow.

Mozliwe operacje dotyczace danego produktu.

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu ikonki
kursorem)
Edycja Przejscie do edycji produktu.
Usunigcie Przejécie do usunigcia produktu.
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Edycja produktow

Do edycji produktéw uprawnieni sg tylko wybrani uzytkownicy systemu. Aby jej dokona¢ nalezy klikngé
na ikonke edycji przy wybranym produkcie. Edycja produktu odbywa si¢ przy wykorzystaniu tego samego
formularza co przy jego dodawaniu. Formularz ten zezwala na zmian¢ indeksu oraz liczby punktéw

przyznawanych za sprzedaz produktu. Zmiana liczby punktow nie wptywa na produkty dodane juz do programow.

PRODUKTY - EDYCJA | et |

Indeks: ckna PCV Liczba punlctéw: 100 |

Wyszuliaj.. |=

llustracia 120: Formularz edvcii broduktu.

Usuwanie produktéow

Dokonanie usunigcia produktu moze zosta¢ wykonane przez uprawnionych uzytkownikéw systemu. Aby
tego dokona¢ nalezy klikng¢ na ikonke usuwania znajdujaca si¢ przy wybranym produkcie. Usunigcie produktu jest

mozliwe, gdy nie jest on powigzany z jakimkolwiek programem lojalno$ciowym.
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Nagrody

Dodawanie nagrod

Nagrody otrzymuja uczestnicy programéw lojalnosciowych z odpowiednig liczba punktéw na koncie.
Kazda nagroda kosztuje okres$long liczba punktoéw, jaka musi posiadac¢ uczestnik programu aby otrzymac¢ nagrodg.

W danym programie mozna okresli¢ inng warto§¢ punktowa nagrody.

Dodawanie nagréod odbywa si¢ przy wykorzystaniu formularza, w ktérym nalezy wpisa¢ indeks, nazwe
nagrody oraz liczb¢ punktow jaka jest wymagana aby nagroda mogla zosta¢ wydana uczestnikowi programu.

Dodawanie nagrod jest dostgpne dla uprawnionych uzytkownikow.

NAGRODY - DODAWANIE [ Erdam |

Indeks: 1 Mazwa nagrody: nagroda pocieszenia

Liczba punktdw: 1000

Zaknrczano

llustracia 121: Formularz dodawania nagrod.
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Wyszukiwanie nagréd

Dla uprawnionych uzytkownikow dostgpna jest mozliwos¢ wyszukiwania nagrod. Aby tego dokonaé
nalezy z menu bocznego programow lojalnosciowych wybrac ,,opcje”, dalej ,,nagrody”, a nastgpnie klikngé
»wyszukaj”. Formularz wyszukiwania pozwala okresli¢ kryteria, ktore musza spelni¢ nagrody, aby znalez¢ sig
na liscie wyszukanych. Nie jest wymagane wypehienie wszystkich pdl. Im wiecej pdl zostanie wypetnionych,
tym zakres wyszukiwania jest bardziej zawezany a zwrocone wyniki beda blizsze oczekiwaniom uzytkownika.
Po wyszukaniu nagrod wedlug zadanych kryteriow, mozliwe jest wykonanie roznych operacji w zaleznosci od

uprawnien uzytkownika. Z poziomu wynikow wyszukiwania mozliwy jest podglad oraz usuni¢cie nagrody.

2gloszenia | Wydawanie nagréd | Produkty | Nagrody | Raport uczestnikéw

NAGRODY - WYSZUKIWANIE

e/iey T #) fskedty L Drukuj

[ wyszuka |
Indeks: | @ Mazws nagrady: &
Liczha punktéu: 2]
[ wyszukai |
O Lista nagréd
Znaleziono: S
I ™ S T N e Foverry
1 1 Systern CRM 10000
2 2 Samochéd 100000
3 3 Magroda Podieszenia 140
4 4 premia 5000
5 1 nagroda pocieszenia 1000

llustracia 122: Formularz wyszukiwania nagrod.

Mozliwe operacje dotyczace danej nagrody:

Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu ikonki
kursorem)
Edycja Przejécie do edycji nagrody.
Usunigcie Przejscie do usunigcia nagrody.
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Edycja nagréd

Do edycji nagréd uprawnieni sg tylko wybrani uzytkownicy systemu. Aby jej dokonaé nalezy klikngé na
ikonke edycji przy wybranej nagrodzie. Edycja nagrody odbywa si¢ przy wykorzystaniu tego samego formularza

co przy jego dodawaniu. Formularz ten zezwala na zmiang indeksu oraz wartosci punktowej nagrody.

NAGRODY - EDYCJA e |

Indeks: 1 Mazwa nagrody: Systern CRM |

Liczba punktéw: 10000

lustracia 123: Formularz edvcii naarodv.

Usuwanie nagréd

Dokonanie usunig¢cia nagrody moze zosta¢ wykonane przez uprawnionych uzytkownikow systemu. Aby
tego dokona¢ nalezy klikna¢ na ikonke usuwania znajdujacg si¢ przy wybranej nagrodzie. Usunigcie nagrody jest

mozliwe, gdy nie jest ona powigzana z jakimkolwiek programem lojalno$ciowym.
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Raporty

Raport uczestnikow

Raport zawiera zestawienie uczestnikow programu lojalnosciowego, liczb¢ zdobytych przez nich punktow,

liczbe punktow, za ktore zostaly wydane nagrody, liczbe aktualnie posiadanych punktow oraz liczbg dokonanych

zgloszen. Raporty moga by¢ generowane przez uprawnionych uzytkownikow systemu.

Zgtoszenia | Wydawanie nagréd | Produkty | Nagrody | Raportuczestnikéw

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - RAPORT UCZESTNIKOW

os10) F A1) o skedty | ) Drukuj

3 Raport uczestnikdw

¥
Znaleziono: 2

Purity Gopoiar) Puricty Gy taom) Puridy posimdara)
o o o o o

Firma - Centrala Mateusz Garniewski

Firrna - Centrala Uzytkownik Derno 1 1 1500 1000

llustracia 124: Rapbort uczestnikow.

Aby wygenerowaé¢ nowy raport nalezy z menu bocznego programow wybrac ,,raporty”, a nastgpnie klikngé

»Raport uczestnikow”. W celu stworzenia raportu nalezy ustawic takie dane jakie maja si¢ pojawi¢ w raporcie.

Zgloszenia Wydawanie nagrdd Produkty MNagrody Raport uczestnikdw

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE - RAPORT UCZESTNIKOW

Program lojalnosciowy: Hagrody na wakage Fegicon: Mare? Administraga
Wyszukaj .. |= Wyszukaj., |=
Uczastnik: Firma - Centrala Oszobar wyszukai.,. |=
Woszukaj,., |=

llustracja 125: Formularz generowania raportow uczestnikow.
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Rozdziat 18

Grupy

Funkcjonalnos$¢ grup pozwala tworzy¢ nazwane zbiory firm, ktore nastepnie
mozna wybiera¢ np. podczas przypisywania firm do opiekuna. Firm¢ mozna
przydzieli¢ do grupy korzystajac z ikony ,,Dodaj firmy do grupy” na liscie
grup, a takze z poziomu formularza edycji firm (pole ,,Grupy”). Firma moze

naleze¢ do wielu grup.

13
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Pierwszym widokiem, jaki zostanie wys$wietlony po wybraniu z menu bocznego opcji “grupy” jest
formularz dodawania nowej grupy wraz z lista obecnych grup. Aby doda¢ nowa grupe nalezy wypetié formularz
wyszukiwania - polem obowiazkowym jest nazwa grupy. Okreslenie dalszych cech grupy, w tym np. przypisanie

firm do danej grupy dostepne jest przez klikniecie na odpowiednig ikonke w kolumnie operacje w liscie dostgpnych
grup.

cRM7 Lista ofert o iwanie ofert .
' Strona gléwna  Moja firma Mo klienci | Ostatnie firmy = Moje ia zwi z i | Moje ia niezwi z i Kursy walut
MOJA STRONA

Maoja strona S S - s )
+| | Administracia More7 +|® ¥ @ [¥] O [¥] <> [¥] | zdarzenia & ['][7] (5] p 1 Styczedi 19-25 2009 §

Firmy
Osaby

lGuey | crupyfirm 20.01 Wto 21.01 $ro 22.01 Czw 23.01 Pt 24.01 So 25.01 Ni
Zdarzenia Grupy uzytkovmikéw

Delegator Grupy docelowe >| Dodaj [

Sea— [ st |

Oferty p—

Procesy |
Pisma 10:00 |
Poczta s g
Archivum I
Akcje marketingowe 12:00 !
Ankiety Y300 i
Przestanki |
Programy lojalnoéciowe e 1
Magazyn 15:00 o1 |
Szkolenia | | | \)
Kadry HR 1= | % \ i
Kadry 17:00) | | { |
Raporty _— i I \ I
Administraga =

llustracja 126: Menu grupy.

Dos‘u;pne operacjc€ na gl’uple:

Obraz ikonki Nazwa ikonki ( Akcja

podswietlenie po wskazaniu

ikonki kursorem)

= Dodaj firmeg Przejscie do formularza wyszukiwania firm,mozliwos$¢ dodania

nowej firmy do istniejacej grupy.

=] Lista firm Przejscie do listy firm juz przypisanych do danej grupy.
= Edycja Edycja danych podstawowych danej grupy
Usun Usunigcie danej grupy.
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Rozdziat 19

Ankiety

System CRM7 pozwala na planowanie, wypetnianie i raportowanie ankiet z
poziomu aplikacji. Ankiety sa podzielona na ankiety otwarte — do
wypelienia oraz ankiety zamkniete — wypelnione. Istnieja trzy sposoby
wypekienia ankiet:

Na kalendarzu ze strony gtéwnej klikamy na zdarzenie typu ,,inne”, klikamy
na ikong¢ 'zamknij zdarzenie' ;7. W nowym oknie otworzy si¢ ankieta wraz
z danymi teleadresowymi firmy.

W zakladce ze szczegdtami firmy nalezy przejs¢ do zaktadki ankiety a
nastgpnie z listy ankiet do wypelnienia, wybra¢ interesujaca i kliknag¢ na

ikone 'zamknij zdarzenie'.

19
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Historia: _Szczegily akeji ingowej . Dodawanie akeji mar j . Realizacja dzialar . Szczegily firmy o Ankicty o

Podglad | Osoby  Okazje |Procesy | Pisma | Poczta  Archiwum  Historia Akrj!marlneﬁngul.e‘-.lprzsianki Wiecej »
Cezary Sadowskd ANKIETY : "POLIGRAFIA" s.c.
1

Moja strona

Firmy Nazwa: "POLIGRAFIA" 5.c.

Miasto: Svidnica Kod pocztowy: 58-100 Ulica: Bystrzycka
Tel1: ¢ (74) 852 75 80

Lista ankiet

Zdarzenia

Imieg i nazwisko Stanowisko Telefon Telefon GSM e-mail Operacje
Delegator

(puste) (puste) poligrafia@sitenst.pl =

Procesy

Pisma
Poczta

nie zdefiniowano

Archivum

Akge marketingowe
e Dodaj osobg kontaktowa Edytuj firme

Lista ankiet otwartych
13 Lista ankiet otwartych

Zapytania I

Kampanie Kampania Szablon ankiety Data od Data do Osoba kontaktowa Ankieter Data planowana Operacje
zyn

{ ||

| | || [veszystiie) (v ||| (rszystiie) | S ]

Raporty Klienci bez kontaktu Odzyskana ankieta —
Administracia Povigz z procesem...

Legout
Z FALENDARZ

Przejscie do wypetnienia ankiety

Lista ankiet wypetnionych
1112 13 14 15 16 17
18 15 20 21 22 23 24|
Erpp——— Szablon ankiety Data od Data do Osoba kontaktowa Ankieter Data planowana Operacje
I | Nl ||| (wrzystiie) B i = |
| Bl J
Systemowa kampania ankietowa  Odzyskana ankieta Piotr Danielevicz 2009-03-27 15:45

+ wigZ z procesem... -

} Podglad wypetnionej ankiety |

lustracja 127: Lista ankiet przypisanych do firmy.

Wypehnienie ankiety z poziomu okna edycji zdarzenia. W tym celu w dolnej czesci okna przechodzimy do dodatkowych
czynnosci a nastgpnie zaznaczamy 'wypelnij ankiete' oraz wybieramy szablon ankiety. Na koniec, w celu otworzenia

formularza klikamy na wypetnij ankiete.

Kazda z opisanych wyzej czynnosci spowoduje otworzenie w nowym oknie wybranego formularza ankiety. W gorne;j
czesci formularza znajdujg si¢ dane teleadresowe firmy oraz 0s6b kontaktowych. Kolejne pytania w formularzu, w zaleznos$ci
od udzielonych przez respondenta odpowiedzi bedg odpowiednio pojawiac si¢ lub znika¢. W ten sposob klientowi zostang

zadane wlasciwe pytania.
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ANKIETY - PYTANIA - WYPELNIANIE

Nazwa: "POLIGRAFIA" s.c.
Miasto: Swidnica Kod pocztowy: 58-100 Ulica: Bystrzycka = + Dane teleadresowe

Tel1: & (74) 852 75 80

Telefon GSM e-mail Operacje

poligrafia@sitenet.pl ==

Imie i nazwisko Stanowisko Telefon

(puste) (puste)

Cachy: nie zdefiniowano
Grupy: Niezrealizowanea 2005

Dodaj osobe kontaktowa

Nazwa: Odzyskana ankista
Firma: "POLIGRAFIA" s.c.

Pytania

Ankieta kompletna

@ tak ‘/—+ Formularz ankiety

1. Czy posiadajg Panstwo system CRM?

® nie (lub nie wiem, lub nie wiem co to CRM)

© Tak

2. Czy planujg Parstwo zakupu systemu CRM?

@ Tak ) NIE (lub nie wie wiem)

3. W jakim czasie planujg Panstwo zakup systemu CRM?

@ W terminie do 2 miesiecy

)W terminie do 1 roku Powyzej 1 roku

4. Ilu pracownikéw pracuje u Panstwa wfirmie?

@ od1i-20 © od i-10
) Brak danych @ powyzej 20

Zapisanie wynikow ankiety I

llustracja 128 Wypetniony formularz ankiety.

Po zapisaniu, ankieta bedzie znajdowata si¢ na liscie ankiet wypelnionych. Zapoznanie si¢ z jej szczegdtami jest mozliwe po

kliknigciu na ikong 'podglad wypetionej ankiety' . =
[=M

W celu zbiorczej analizy wypelionych ankiet nalezy przej$¢ do modutu raporty, a nastgpnie wybrac raport ankiet.
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Rozdziat 20

Raporty

Modut Raporty umozliwia przegladanie wybranych informacji w systemie.
Modut pozwalajacy na tworzenie raportow dotyczacych roznych aspektow
dziatalnosci firmy. Mozliwe sg 2 ogolne typy raportow:

e 0sobiste,

e systemowe.
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Raporty - informacje ogolne

Pierwsza rzecza po przejsciu do modutu raportdow (zarowno osobistych jak i systemowych ) jest zatadowanie
strony gtownej raportow zawierajacej spis wygenerowanych raportow. Z widoku ogdlnego raportow mozliwe jest
przejscie do generowania raportow.

Proces generowania raportu jest identyczny dla obu typow za$ dostgp do generowania danego typu raportu zalezny

jest od posiadanych uprawnien.

Raporty systemowe sg to zbiorem wszystkich raportow, jakie zostaly utworzone w systemie przez uzytkownikow.
Dostep do raportdéw systemowych ma jedynie administrator systemu.
Z poziomu uzytkownika mozliwe jest natomiast tworzenie raportow osobistych, widocznych tylko dla

uzytkownika, ktory je stworzyt.

Mozliwe jest tworzenie nastepujacych raportéw ( zaréwno dla raportow systemowych jak i osobistych):
e raporty zdarzen,
e raporty okazji - etapy,
e raporty okazji - zrodta informacji,
e raporty okazji - konkurencja,
e raporty dodanych firm,

e raporty firm bez zdarzen,

Aby wygenerowac raport, nalezy klikng¢ na przycisk ““ Generator raportu” znajdujacy obok nazwy typu raportu. W

zaleznosci od typu raportu wyswietlony zostanie formularz generatora.

Przyktadowo: chcemy sprawdzi¢, jakie jest gldéwne zrodlo informacji o okazjach sprzedazy w okresie od

01.01.2006 do 01.04.2008. Dane maja by¢ przedstawione w postaci graficzne;.
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1. Wybieramy typ raportu

Historia: Delegator - Podglad . Szczegély firmy . Okazje sprzedaiy . Okazje sprzeday _ Raporty osobiste

i CRM7

| Raporty systemowe

More? Administracja RAPORTY OSOBISTE
] :

2> ] ) — sk

1 Raporty zdarzein Generator raportow

Nie znaleziono.

I Raporty zaplanowanych zdarzen Generator raportéw

Nie znaleziono.

Raporty okazji - etapy Generator raportéw

Nie znaleziono.

Raporty systemowe bkazji - 2rédta informacji Generator raportow
Raporty osobiste

Logout
Raporty okazji - konkurencja Generator raportow
Lipiec Nie znaleziono.

PWS$§ CPtS N
1 2 3 4 5 6

7 8 910111213
14 15 16 17 18 19 20

I Raporty dodanych firm Generator raportow

Nie znaleziono.

21 22 23 24 25 26 27| gy Raporty firm bez zdarzen Generator raportow
28 29 30 31

Nie znaleziono.

1 Raporty klientéw wedtug cech Generator raportow

Nie znaleziono.

3 Raport delegowanych zadan Generator raportéw

Nie znaleziono.

llustracja 129: Generowanie raportu - etap |
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2. Uzupeliamy formularz generatora.

RAPORT ZRODEL INFORMACJI
Postad wynikéw: Lista vares

Pracownicy: Uzytkownik Zarzad

Data: o4 [2006-02-01 | { o, [2006-04-30 ] 1)

Zrédio informadgis

Zapisz szablan
wyszukai

| 0 Internet
llustracja 130: Generowanie raportu - etap Il
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3. Wynik koncowy — raport zrédet informacji okazji sprzedazy

s -~
RAPORT ZRODEL INFORMACJI 5
Pracownicy: Uzyticownik Zarzad
Zrédia informacii: Firma, Pracownik, Osoba kontaktowa, Kanferenga, Email, Telefon do nas, Telefon od nas, wwiy - zgheszenie
Daty: od 2006-02-01 do 2006-D4-30
Raport okazji — #rédta informacji (podsumowanie)
Firma
I
Pracounik
Osoba kontakbowa -
Konferencia [
= Email
=
o
g
£ Telefon do nas
<
£
- Telefon od nas
8
3
2 Wy - zgloszenie
i
Liczba okazji
Raport okazji — rédia informacji
Firma : i
) ¢ cliutkounik Zarzad)
0 CUzutkounik Zarzad)
050RE KONEAKEMA 1 ¢ i pytkounik zarzad)
© (Uiytkounik Zarzad)
Email
= mat 6 CUytkownik Zarzady -l

llustracja 131: Generowanie raportu - etap 111
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Raport zdarzen

Generator raportu zdarzen pozwala sprawdzi¢ skuteczno$¢ poszczegolnych pracownikow

kryteridéw okre$lanych w generatorze raportu.

Status realizagis

Produkty:

Zapisz szablon

Interface:

Tep procesu:

Postad wynikéu:

Uuzgladnij na wykresie:

Rodzaj raportu:

Zakres czasouy:
Data:

Pracownicy:

Etap procesu:

Wyszuksj
Okazje sprzedazy | v

Lists wiykres

Zdarzenia Firrny
[

RAPORT ZDARZEN - WYBOR PARAMETROW

FE N ) B

Daniel Nuszkiewice

Brak kontaktu ~
Nawiazanie kontsktu
Oferta

Keontakt po ofercie [V]

Zreslizowans
Planowsne
Przeterminowans

Systern CRMT

Typ zdarzenia:

Poczta
E-rnail

Spotkanie
v

Inne

skedty [ Drukuj 3

Zwrdcone zostang zdarzenia lub firmy, ktére odpowiadaja zadanym kryteriom raportu.

Wynik raportu moze tez by¢ przedstawiony w postaci wykresu.

® Tnternat

wg zadanych

Raport mozna zapisa¢ jako szablon dla potrzeb wtasnych, lub dla innych uzytkownikow jako raport systemowy.
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Raport okazji - etapow

Generator raportu okazji-etapow pozwala wyszukaé¢ firmy, dla ktorych konczy si¢ kontakt na wybranym

etapie sprzedazy w zadanym przedziale czasowym.

RAPORT ETAPOW - WYBOR PARAMETROW

skrdty | Drukuj 3
Tvp procesu: [okazie spreedaty (v

Posta uynikéu: [Fiste [Fhovkres

Wyszukiwanie po ostatnim etapie okazji spreedazy
Pracownicy: Daniel Nuszkiewicz
O s 'Y e |
Etap procesu: [prak kontaktu ~
Nawizgzanie kontaktu

Oferta
Kontakt po oferce  [¥]

Produkty: [Syskarn CRM7

2apisz szablon
Wyszukaj

 Internet

Wynik raportu moze tez by¢ przedstawiony w postaci wykresu.

Raport mozna zapisa¢ jako szablon dla potrzeb wtasnych, lub dla innych uzytkownikéw jako raport systemowy.
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Raport okazji - zrodia informacji

Generator raportu okazji — zrodet informacji pozwala wyszukaé kontakty, ktoére pochodza z wybranych

zrodet informacji. Wynik w postaci wykresu pozwala porownac skutecznos$¢ poszczeg6élnych zrodet informac;i.

RAPORT ZRODEL INFORMACJI

skedty [ Drukuj 3

Postac wynikdw:

Pracownic ¥ Da Nuszkiewicz

I TP —

Zradlo informagit

Zakres ez

Google pozygonowanie
Konferenga

Prasa

Telefon do nas
Telefon od nas

WWW - zgloszenie

Zapisz szablon
wiyszukaj

 Internet

Zwrdcone zostang firmy, ktore pochodza z wybranych zrodet informacji.

Wynik raportu moze tez by¢ przedstawiony w postaci wykresu.

Raport mozna zapisa¢ jako szablon dla potrzeb wiasnych, lub dla innych uzytkownikow jako raport systemowy.
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Raport okazji — konkurencja

Generator raportu okazji — konkurencji pozwala wyszuka¢ kontakty, przy ktorych spotykamy si¢ z
wybranymi firmami konkurencyjnymi.. Wynik w postaci wykresu pozwala porownac z jakimi najczgséciej firmami

konkurencyjnymi spotykamy si¢ w kontaktach z klientami.

Q-0 RRBG|lLrO|a- & y-sx

Historia Raportzdarzer - wybdr parametrdw . Raport etapdw - wybdr parametriw . Raport érddetinformacji .. Raporty osobiste . Raport konkurencii o

Raporty systemowe | Raporty osobiste | Ankiety

Daniel Nuszkiewicz RAPORT KONKURENCJI

- Wyszukaj
o Postad wynikéuw:
D Pracownicy! Daniel Nuszkiewicz

nia
P nki Zskres czasowy: [ [
Dokurnenty Dt

ata:
. od | | 55l do [
S Kaonkurenga
s Zzapisz szablan

Progra al. Wyszukaj

PW S CPES N
12 3 45 67
g 9101112 13 14
1516 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28|
29 30 31

a Done ' Inkernet

Wynik raportu moze tez by¢ przedstawiony w postaci wykresu.

Raport mozna zapisa¢ jako szablon dla potrzeb wtasnych, lub dla innych uzytkownikow jako raport systemowy.
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Raport dodanych firm

wybranych uzytkownikow.

Generator raportu dodanych firm pozwala wyszuka¢ dodane firmy w zadanym okresie czasu przez

| RAPORT DODANYCH FIRM

]

Pracownicy! Daniel Nuszkiewicz
zakesczasowyi [ [
Datar oy |@ |
Zapisz szablon

| & Internet

Raport mozna zapisa¢ jako szablon dla potrzeb wtasnych, lub dla innych uzytkownikow jako raport systemowy.
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Raport firm bez zdarzen

Generator raportu firm bez zdarzen pozwala wyszukaé firmy, ktére w zadanym okresie czasu nie mialy
dodanych zadnych nowych zdarzen.

| RAPORT FIRM BEZ ZDARZEN

Status realizagi:

Produkty:

Zapisz szablon

Typ procesu:

Region:

Zakres czasowy:
Data:

Etap procesu:

Wyszukai
Okazje sprzedazy
(I )

od | B8 o

S

Brak kontaktu
Mawigzanie kontaktu [
Oferta

Kantakt po ofercis

Zrealizowane
Planowane
Przeterminowans

Systern CRMT

Typ zdarzenia:

Poczta
E-rmail
Spotkanie
Inne

8 Internet

Raport mozna zapisa¢ jako szablon dla potrzeb wtasnych, lub dla innych uzytkownikow jako raport systemowy.
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21

Rozdziat 21

CallCenter7

Modut CallCenter7 integruje CRM7 z centralg telefoniczng uzywang w

firmie.
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Integracja z centrala telefoniczng

Modutl integracji centrali telefonicznej dziala ,,automatycznie” bez potrzeby uruchamiania przez
uzytkownika. Sposob dziatania jest prosty i intuicyjny. W przypadku odbierania rozmoéw przychodzacych, dane

identyfikujace dzwonigcego sg automatycznie wyswietlanie na monitorze. Wybieranie nr telefonu polega na

kliknieciu na symbol stuchawki.

800 CallCenter?
°
s CRM7 CallCenter?
__,_,.@ Infermacje dotyczace pracownika CallCenter7 |

O Moje dane —

Uzytkownik: Jan Kowalski Nr wewnetrzny: 35

| Kenfiguracja | _— .
_ 2 ) Identyfikacja potaczenia przychodzacego oraz wychodzacego - czytelne ikonki |

I Dane rozméwcy /

/ Nr telefonu: 0616625725
Status g | rteletonu: k_/_ 3 ) Podstawowe dane dotyczace Kienta

Firma: more? Polska Sp. z 0.0.
- Adres: Ztotowska 21
(dzwoni)
Kierunek: (5=

60-189 Poznafi
=== = 8
) N \'G) Natychmiastowa mozliwosc podgladu histoni kontaktu z danym klientem
AN
N,

Bezposrednia mozliwos¢ rejestrowania zdarzen
oraz niezbednych uwag w karcie klienta z poziomu CallCenter7

llustracja 132:
Okno modutu CallCenter?7.

Rozpoczecie rozmowy jest mozliwe zawsze, gdy widzimy symbol stuchawki na zielonym polu. Rozmowy
przychodzace s3 oznaczone kolorem czerwonym (2). W trakcie rozmowy tto zmienia si¢ na kolor zolty. W trakcie
prowadzonej rozmowy mozemy dodawac notatki w postaci zdarzen (5) oraz przechodzi¢ do kartoteki firmy (4), w
celu zapoznania si¢ ze szczegotami historii kontaktu. W trakcie prowadzonej rozmowy, jezeli dane klienta istnieja

w CRM7, widzimy domyslnie jego dane teleadresowe (3). Informacje na temat uzytkownika sg widoczne w gorne;j

czesci okna (1).
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22

Rozdziat 22

FAKSY

Modut CallCenter7 integruje CRM7 z centralg telefoniczng uzywang w

firmie.
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Integracja z faksem

Podobnie jak integracja z centralg telefoniczna, integracja z faksem jest niewidoczna dla uzytkownikow.
Odbierane faksy trafiajg na skrzykng e-mail pracownika. Wystanie faksow rowniez przebiega wirtualnie. Jezeli
chcemy wysta¢ oferte do klienta, w oknie tworzenia wiadomos$ci e-mail wpisujemy zamiast adresu e-mail odbiorcy

nr faksu oraz dotaczamy dokument oferty. Nastepnie wystarczy klikna¢ ,,wyslij” aby dokument przefaksowac.

| Wysij wiadomosé | | Zapiszzmiany || Anuly |

Do: (0616625726 \_ Q&
4r Dodaj kopie %Wig
Temat: ’Ofena / \ |
Nr faksu
Podpis: | Wybierz podpis...

) € Usuii: oferta_CRM7_Giftkan.pdf (408,08 kB)

llustracja 133: Przygoltowanie]"c‘zksu do wys);iki.

182



183



Rozdziat 23

Akcje Marketingowe

Modut Akcji Marketingowych to narzedzie pozwalajace na prowadzenie
wieloetapowych kampanii marketingowych z jednego miejsca. Niezaleznie
czy planujesz prosta kampanie, czy skierowang do $cisle wybranej grupy,

zawsze mozesz to zrobi¢ przy pomocy Akcji Marketingowych.

23

184



Widok ogodiny

W celu przejscia do widoku ogolnego akcji marketingowych nalezy z menu po lewej klikng¢ na ,,Akcje
marketingowe”. Zobaczymy wtedy liste wszystkich akcji marketingowych. W celu ich szybszego wyszukania
mozemy postuzy¢ si¢ dostgpnymi opcjami wyszukania widocznymi na tabela. Dostepne kryteria wyszukiwania to:

® nazwa — nalezy wpisa¢ nazwe projektu

e status — wybieramy z listy: aktywne, planowane, w trakcie realizacji

e data zalozenia — wprowadzamy zakres dat w ktorych kampania byta zatozona

e typ — wybieramy z listy: ankiety, e-mail, impreza, telemarketing

W celu dodania nowej akcji nalezy skorzystac z ,,dodaj”

Historia: _Lista akcji marketingowych .. Lista akcji marketingowych o

i CRM7

Wyszukaj = Szablony e-mail i faks = Grupy docelowe = Raport akcji e-mail

LISTA AKCJI MARKETINGOWYCH

Uczestnicy akcji

More7 Administracia

Moja strona

Firemy
Osoby Nazva: (2] Data zalozenia: od | 51 do ] 351
Grupy, Status: 7 Typ: Z
Zdarzenia
Delegator | wyszukaj |
ey 1 Lista akcji marketingowych
i S
Pisma + Nazwa % L. uczest. % L. koresp. < L. ankiet < L. serii zdarzen % Status + Typ Operacje
e L ] ' | i) v syt v ||
Akge marketingowe  [NEEEECY s ° ° ° aktyvme ankisty EEE EEE
2:::;“ Ankiety zimowe 7 o 1 o planovane ankisty EEE =
Programy lojalnosciowe
Projekty
Helpdesk
Magazyn
Szkolenia
Kadry HR
Kadry
Raporty
Administraga
Logout
llustracja 134: Lista akcji marketingowych.
Mozliwe operacje dotyczace akcji marketingowych
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
=] Szczegbdly Przejscie do podgladu akcji marketingowej.
E+ Realizacja dziatan Przejscie do realizacji zaplanowanych etapow
Historia kampanii Przejscie do widoku historii kampanii
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Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
Edycja Przejscie do edycji kampanii
Usuwanie Usunigcie kampanii.

i

Utworz akcje na podstawie

Mozliwos¢ utworzenia nowej kampanii marketingowej na

podstawie istniejacej.

W oknie dodawania/edycji akcji marketingowej okreslamy: nazwe akcji, czas trwania, jej status, czas

trwania, budzet, grupy do ktorych bedzie ona kierowana oraz kolejne etapy dziatan. Kiedy wprowadzimy

wszystkie potrzebne informacje, nalezy klikna¢ na ,, Zapisz”.

EDYCJA AKCJI MARKETINGOWEJ Zamknij
Nazwa: Promocja zimova Data zatozenia: 2009-01-21 il:d
Status: planowane ~ Typ: telemarketing v
Start: 2009-01-28 |3l Stop: 2009-02-25 []
Budzet: 1 000,00 Oczekivwany koszt: 0,00
Opis/cel: pormocia nowych produktéw
Grupy docelowe Ankiety-test Grupy docelowe Wyszukaj... -]
(Firmy/osoby fizyczne): T o (Osoby kontaktowe):
I Lista etapow
Dodaj etap
Nazwa Opis Operacje
viystka mejli
dzwonienie do firm ktore odpoviedzialy
Wyslka mejli z ofertami indyvidualnymi do wszystkich form ktore odpoviedzialy

Zapisz

Nastgpnym krokiem jest przejscie do realizacji zaplanowanych dziatan. W tym celu nalezy w tabeli z cenami

kliknaé na EZl. Dzicki temu mozemy przystapi¢ do przypisywania firm do kolejnych etapéw kampanii oraz

zaplanowac typy dziatania, czyli co bedzie robione w odniesieniu do przypisanych/zaznaczonych firm:

e Kkorespondencja seryjna,
e planowanie ankiet,
® planowanie zdarzen,

® zmiana etapu.

186



Historia: _Lista akcji marketingowych . Historia kampanii .. Lista akeji ja dziatai .

q

CRM7

More7 Administracia REALIZACJA DZIALAN
]

Moja strona

| Historia kampanii

Firmy 3 Akcja: Promocja zimowa
oeoby Data zatozenia: 2008-01-21
Grupy Status: planovane Typ: telemarketing
Zdarzenia Start: 2003-01-28 Stop: 2009-02-25
Delegator Budzet: 1 000,00 Oczekiwany koszt: 0,00
—_— Opis/cel: pormogja novych produktéw
Oferty
Procesy. I Lista etapéw
Fakeury
Pisma
Poczta ‘ Nazwa | Opis Liczba uczestnikéw ‘ Operacje ‘
Archivum viystka mejli 8 =
Akcje marketingowe
Ankiety dzvonienie do firm ktore odpoviedzialy o BN
Przastanki
Programy lojalnosciowe Wyslks mejli z ofertami indyvidualnymi do ich form ktore odpoviedzialy s} =
Projekty =
Helpdesk o A
I Lista uczestnikéw Aktualizuj z grup docelowych
Magazyn
Szkolenia Grupy docelowe: wszystkie (8) | Etapy: wszystkie - IE=E
Kadry HR Znaleziono: 8
Kadry % T— I & o 7 i i
| [ | ¢ Nazwa/imie i nazwisko Adres | E-mail = Grupa docelowa + Typ grupy docelowej | Etap |
Raporty Adam Ankiety-test Firma/osoba fizyczna wystka mejli
Administracia Polska
Logout
"~ Adam Pogoda Ankiety-test Firma/osoba fizyczna viystka mejli
~ KALENDARZ polska
Andriej Testijovski andriej.ur@gmail.com Ankiety-test Firma/osoba fizyczna vystka mejli
Ukraina
Biznes-Expert Révma 5 kontakt@more7.pl Ankiety-test Firma/osoba fizyczna wystka mejli
12 13 14 15 16 17 18 00-950 Warszava
19 20 21 22 23 24 25 Polska
26 27 28 29 30 31
Firma - Centrala Apteczna 1/12 moja@firma.pl Ankiety-test Firma/osoba fizyczna wystka meili
54-213 Poznari
Polska
firma konkurencyjna Ankiety-test Firma/osoba fizyczna viystka mejli
] Polska
Firma okazjonalna Wzierna 1/21 tyimy@onet.pl Ankiety-test Firma/osoba fizyczna wiystka mejli
64-711 W-va
Polska
More7 Administraca Zlotovska 21 kontakti@more7.pl Ankiety-test Firma/osoba fizyczna viystka mejli
60-189 Poznari
Polska
o lizacja dziatan dla zaznaczonych uc 6

Typ dziatania: v

Dodanie rekordu: 2009-01-21 12:34:00, Administracja More7
Ostatnia modyfikacja: 2009-01-21 12:34:00, Administracja More7, » Historia - Pokaz

lHustracja 135. Szczegdly realizacji dziatan marketingowych - lista.

Lista szablonow e-mail stuzy do tworzenia wzorcowych wersji mejli, ktére mozna wykorzysta¢c w kampanii
marketingowej. Mozemy edytowac istniejace szablony, wyszukiwa¢ przy pomocy tabeli AJAX lub doda¢ nowe lub

usuwac niepotrzebne.
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Historia: _Historia kampanii . Lista akcji marketi h_ . Realizacja dzialari .. Raport akji e-mail .. Lista szablonéw .

i CRM7

More7 Administracja LISTA SZABLONOW

Wyszukaj _Szablony e-maili faks = Grupy docelowe Raport akcji e-mail ~ Uczestnicy akcji

Moja strona

=
|rm;' 1 Lista szablonow e-mail
Osoby
G Znaleziono: 1
rupy
Zdarzenia Nazwa Opis Typ Widocznosgé Grupy uzytkownikow Operacje
Delegator | I T |
i | | | (wszystiie) |~ | (i) v |
oy test E-mail Pryvatny EEE
Procesy
Falktu

llustracja 136: Lista szablonéw e-mail

W celu dodania nowej akcji nalezy klikna¢ na ,,Doda;j”.

Edytor szablonow pozwala na stworzenie wzorca wysytanych mejli w oparciu o edytor tekstu wykorzystywany
rowniez do tworzenia wiadomosci e-mail. Dodatkowo mozemy kazdemu szablonowi nada¢ indywidualng nazwe
oraz okresli¢ typ wiadomosci — prywatna czy publiczna. Mozemy tez do szablonu przypisa¢ zalgczniki oraz
okresli¢ czy tworzony szablon jest szablonem e-mail czy szablonem wiadomosci faksowej. Po wprowadzeniu

wszystkich potrzebnych informacji nalezy klikna¢ na ,,Dodaj”.

DODAWANIE SZABLONU e
Nazwa: nazva szablonu Typ: E-mail »
Opis: Widocznosé: Pryvatny v

Temat: Nowa promodga |
Tresc: e f A g -
"5 Tahoma YlB oz ul|A A P S R@l ===
Wstaw zmienne korespondendii seryjnej: Firma/osoba fizyczna vl Wybierz... vl
Witam,

Zapraszam do nowej promogi

Zalgczniki: oferta (lista osob kontaktowych.jpg) Szacowana wielkosd: 105 kB

Wyszukaj... a

llustracja 137: Edytor szablonu e-mail
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Lista grup docelowych stuzy do zarzadzania istniejagcymi grupami docelowymi lub do dodania nowych. W tym
celu nalezy wybra¢ z menu po lewej stronie akcje marketingowe>grupy docelowe>dodaj.

® Historia: Lista grup docelowych -
I CRM7 —
Wyszukaj Szablony e-maili faks Grupy docelowe Raport akcji e-mail = Uczestnicy akdji
= LISTA GRUP DOCELOWYCH
—
Moja strona
S | wyszukai |
Osoby Nazva: @
Gripy Opis:
Zdarzenia
Delegator
Ofarty
Frocasy
Faktury
Pisma [ Lista grup docelowych
fe Znaleziono: 1
::;;w:nr:(ketmgove < Nazwa _: Typ AOpis % Liczba firm / oséb Operacje
Ankiety Ankiety-test Firma/osoba fizyczna raport miesigczny - ankiety 8 EEEE
Przesfanki
Programy lojalnosciowe
Projekty
Helpdesk
Magazyn
Szkolenia
Kadry HR.
Kadry
Raporty
Administraga
Logout
Styczer 2009
PWS CPtES N
1 2 3 4
S 6 7 8 91011
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
lustracja 138: Lista grup docelowych.
Mozliwe operacje dla grup docelowych.
Obraz ikonki Nazwa ikonki Akcja
( podswietlenie po wskazaniu
ikonki kursorem)
=l Szczegdly Przejscie do podgladu grupy docelowej.
Edycja Przejécie do edycji grupy docelowe;j
F= Edycja cztonkow Przejscie do edycji listy cztonkow grupy docelowej
Dodawanie cztonkow Przejscie do dodawania nowych cztonkéw grupy
docelowej.

Raporty akcji e-mail pokazuja zbiorcze informacje na temat skutecznosci prowadzonej kampanii. W przypadku

zainteresowania wynikami szczegoétowymi nalezy kliknaé na &1 dzieki czemu przejdziemy do okna z wynikami

szczegdtowymi interesujacej nas kampanii. Mozemy wtedy zobaczy¢ informacje na temat reakcji uczestnikow, ile
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wiadomos$ci wystano poprawnie a ile z btgdem, informacje na temat klikanych adresow URL oraz jak wygladata

kampania na osi czasu.
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Cezary Sadowski

Historia: Lista ikéw akeji

= Raport akcji e-mail . Raport akcji e-mail . Raport akeji e-mail . Raport akcji e-mail o

| Wyszukaj  Szablony e-mail i faks Grupy docelowe

Uczestnicy akcji

RAPORT AKCJI E-MAIL

Maja strona

Firmy
Osoby
Grupy
Zdarzenia

Delegator

Procesy

Archivaim
Akcje marketingowe
Ankiety

Przestanki
Zamévienia
Zapytania
Kampanie

Magazyn

Szkolenia
Raporty

Administraga

Logout

Z  KALENDARZ

lHustracja 139: Szczegélowy raport akcji marketingowej.

o ja seryjna
[ [ [
i il = ai ko ; : ikni CTR %
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Zaktadka ,,uczestnicy akcji” zawiera zbiorcze informacje na temat uczestnikow wszystkich akcji marketingowych.
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