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Strategia firmy i polityka jako ci
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Referencje

Raben

il o] ul. Posnandsa 71, 62023 Gadki k, Poznania @ Tel: +48 (61) 650 68 00 * Fax 48 161) 650 66 O1 = wwwiraben group.com
Raben Logistics Spilka z 0.0, |

Gadki k.Poznania, 06 grudnia 2005,

LIST REFERENCYJNY

Od 2002 roku, Grupa Raben korzysta z uslug realizowanych przez more7 Polska Sp. z 0.0.
w obszarze rozwiazan sytemu Zarzadzania Relacjami z Klientem CRM?7.

Modutowos¢ aplikacji CRM7 oraz duza elastycznos¢ i fachowa wiedza konsultantow
i programistow firmy more7 umozliwity nam osiggnigcie wspdlnie postawionego celu, jakim byto
stworzenie aplikacii do zarzadzania relacjami z naszymi Klientami, indywidualnie dostosowanej
do naszych specyficznych potrzeb.

more7 Polska Sp. z 0.0. $wiadczy obecnie w naszej firmie uslugi doradztwa i fachowej pomocy
w rozwiazywaniu, za pomoca systemu CRM7, pojawiajacych sie problemow zarzadzania
procesem sprzedazy. Projekty zrealizowane przez more7 Polska Sp. z 0.0. na rzecz Grupy
Raben spelniajg nasze oczekiwania.

more7 Polska Sp. z 0.0, to sprawdzony i rzetelny partner. Na wysoka oceng zasluguje biezgca
wspdlpraca z  pracownikami  firmy, ktorzy charakteryzujq sie  profesjonalizmem
i odpowiedzialno$cig za wykonywana prace, sa w pelni zaangazowani, rozumiejg potrzeby
naszej firmy i elastycznie sig do nich dostosowuja.

W oparciu o te doswiadczenia mozemy poleci¢ firme more7 Polska Sp. z 0.0. jako solidnego
i profesjonalnego dostawce w obszarze rozwigzan sytemu Zarzadzania Relacjami z Klientem

CRM7.

Z powazgniem Z powazaniem

Stawomir Blotny Aneta Koziot

Wiceprezes Zarzadu Specjalista ds. Administracji Sprzedazy

Raben Logistics Sp. z 0.0. Raben Polska Sp. z 0.0.
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T CRMY

System Zarzadzania Relacjami z Klientem

Nasze produkty i us ugi

W E-MAIL7

Klient poczty e-mail {AJAX)

Flagowy produkt naszej firmy,

Kluczowa aplikacia w kazdym przedsiebiorst-
wig, 0d jej dziatania zalezy czesto byt firmy,
CRM7 abeirmule zestaw kluczawych informacii
o aktywnych | potencjalnych klientach, histaorii
kontaktu z nimi oraz wytyczne do kolejnych
okazji sprzedazy.

%, DOK7

Obieqg i archiwizacja dokumentéw

aplikacja DOKT pozwala zarzadzad
dokurmentami w ramach firmy oraz
archiwizowac je w postaci eleltroniczne).

aplilkacia umozliwia modelowanie procesaw |
definiowanie schermataw obiequ poszeczegalnych
rodzajdw dakumentdw,

E PROJEKTY-SERWIS7

Projekty i zgloszenia serwisowe

Bardzo wygodna aplikacia klienta poczty e-mail
dostepna przez Wi,

Dzigki zastosowaniu technologn AJAR szyblosc
pracy jest pordawnywalna 2 klientami poczty
instalowanymi lokalnie na komputerze (offling),

(T) CALLCENTER?

Callcenter i telemarketing

Aplikacia Callcenter idealnie uzupetnia dziat
sprzedazy | marketingu kazdego
przedsiebiorstwa. Aplikacia umozlivia
elastyczne tworzenie ankiet
telemarketingowych uwzgledniajacych
twaorzenie hierarchii pytan zaleznych (kazde
nasteprne pytanie pojawiajace sie
telemarketerawi zalezne jest od udzielonej
odpowiedzi w poprzedzajacym pytaniul,

[F] HOTEL7

Obsluga rezerwacji hotelowych

Aplikacia Projekty-Serwis? swietnie sprawdza
sie w obstudze | zarzadzaniu dziatemn
serwisowym firmy oraz w prostyrn zarzgdzaniu
projektami wewnetrznymi | Zewnetrzny i,

FProwadzisz oiradelk szkaleniowy, hotel,
pensjonat? Borvkasz sie z problemem
arganizacji | rezerwac]i wieloosobowych imprez
zorganizowanvch? Aplikacja Hotel? jest whasnie
dla Ciebie!



Nasze produkty i us ugi

=] FAKTURA7Y E REKRUTACJA?

Generowanie faktur Obstuga rekrutacji
tatwa w obstudze aplikacia generowania Aplikkacia HR7 jest niezbedna w kazdym
dokumentdw fakturowych (bez ksiegowanial. przedsiehiorstwie, w ktarym organizowane sa,

rekrutacie nowych pracownilidm,

e

F MARKETING7 = WORKFLOW?7

Zarzgdzanie kampaniami marketingowymi Obieg i zarzgdzanie procesami

aplikacja Marketing? wspomaga dziat aplikacja Workflow? wyposazona jest w szereq
rnarketingu | planowania sprzedazy . Utatwia rmechanizrdw urmaliwiajacych organizacie
zarzgdzanie karmpaniami marketingowymi, przephywu informacii oraz zadan w ramach
rmonitorowanie ich przebiegu | osiggnietego kazdego przedsigbiorstwa.

efeltu,

&Y SEKRETARIAT7

Kompleksowe zarzadzanie sekretariatem Oprogramowanie na zamowienie

aplikacia Sekretariat? idealnie nadaje sie do Poszukujesz nietypowego rozwigzania
prowadzenia | zarzadzania sekretariatem. informatycznego? & moZe zastanawiasz sie o2y
Aplilkacja pozwala zarzgdzac korespondencg, wylkonanie potrzebne) Tobie aplilkkac) nie bedzie
firrmy oraz przegladac kalendarze innyvch tansze niz zakup gotoweqo rozwigzaniat Zwrac
pracownikdw | planowad im zadania. sie do nas! Specjalizujemy sig w realizacji
Fodstawaowe funkeoie aplikacyi: aplikaciyi na 2adanie | wedtug indywidualnych

WY MMagan zamawiajacego,

Ka da z powy ej wymienionych aplikacji jest samodzieln aplikacj gotow do wdro enia
w Pa stwa firmie oraz mo e wyst powa jako zintegrowany modu systemu CRM?7.
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CRM7 — charakterystyka rozwi
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Obieg dokumentow

Sprzedaz

Raportowanie
ysapd|aH

Zarzadzanie projektami
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